YIIYTCTBO 3A KOPUCHUKE MOBUWJIHE TEJIE®OHHUJE CPBUJE

SMS nonyna kpeaura 3a moomiae Tenedone y DinaCard cuctemy je KOMPOPHO pemiehe, KOjuM
MOJKETE JIONYHUTH prepaid padyH y OWIIO KOje BpeMe U ca OMIIO KOT MeCTa, Y U3HOCY KOjU CaMu
n3abepere a Hajas3u ce y 103BOJbEHOM OIICETY, YaK U Kaja cTe y roaming-u. JlonyHy prepaid kpennta
(y DinaCard cucremy, SMS-oM MoeTe TONMYHUTH jeAUHO prepaid KpeauT) MOXXKe U3BPIIUTH KaKo
prepaid TaKko U postpaid KOPUCHHK, KOjH je y ucto Bpeme u kopucHuk DinaCard xkapruue.
VYKOJIMKO kKenuTe Ja MoCcTaHeTe KOPUCHUK OBE yCIyre, HEOMXOIHO je 1a 00aBUTE perucTpanujy,
OJIHOCHO TIonyHHTE 3axmes 3a Kopuuifierve cepguca oonyHe kpeouma moounnoe menegpona SMS-om u
npezare ra ciyxOeHUKy Ha mantepy 6anke. Y poky oa 48 caTu o JaHa npejaje 3axTeBa Ha Ianrepy
0anke, SMS-om nobujare mPIN, ogHocHo mmdpy xojom here yoynyhe norBphusatu cBe
TpaHcakiuje nomyHe prepaid xpenuta. mPIN tpeba uyBaTu y TajHOCTH U HE TpeOa ra OTKpUBATH
tpehem auity. O oBOr TpeHyTKa y MoryhHocTH cte Aa kopucture yciyry SMS minahama npeko
DinaCard cucrema.

1) Ilpouenypy nomyne prepaid KpeauTa HHULIAPATE ClambeM Oectuiatie SMS
nmopyke Ha kpaTku 6poj 8585 y cienehem popmary:

HN3HOC_AONYHE <pasnax>BPOJ_TEJE®OHA (onyuono)<pasmar>
DINA (onyuono):INIO3JAPABHA_IIOPYKA (onyuono)

- HN3HOC_JIOMNYHE - M3noc Mopa uMaTH 1eja00pojHy BPEIAHOCT, U Mopa OuTH y orcery ox 150
(muaUMaTHN 3HOC) 10 1.000 nuHApa (MakcHMMalTHAa BPETHOCT THEBHOT JINMUTA).

- BPOJ_TEJIE®OHA - Ilapamerap BPOJ_TEJIE®OOHA je onmmonu, u 'y cay4ajy Kaza je oBaj
nmapameTap He TIOCTOjH, TOpa3yMeBa ce IOIyHa KpeIuTa 3a BIACTUTH PayyH. Y KOJIUKO JKEIUTE Ja
JOMYHUTE prepaid KpeauT APYror KOpUCHUKa Mpeke Mobuae Tenedonuje Cpouje, moTpeGHO je
na HakoH u3Hoca pomyHe yaecete 1 BPOJ TEJIEDOHA 3a koju sxenute J1a M3BPIINATE TOITYHY
Kpeaura.

- DINA (o3naka tuna pauyna) - napamerap DINA yHOCHTE caMO YKOJIMKO ©MaTe MOTYRHOCT J1a
BPILUTE JIONYHY prepaid Kpenuta ca Bulle pauyHa. [lapamerap je OnuoHu, jep yKOJIHUKO je
DinaCard pauyn npBu pauyH peructpoBan y MoouitHoj Tenedonuju Cpouje, Haruata he ce yBek
BPILUTH Cca TOT payyHa.

- :JMO3APABHA_IIOPYKA — nopyka Koja ce 1ajbe prepaid KOpUCHUKY YUjU C€ padyH IOMykhYje
(YKOJTMKO KOPUCHUK HE JOIyHYje COTICTBEHU Opoj TenedoHna).

ITpumepl. XKenute na JONYHUTE KPEAUT 3a CONICTBEHH OpOj:
o Cagpxaj mopyke:
1000
[pumep?2. XKenurte na qomyHuTe Kpeaut 3a Tyhu 6poj:
o Canpxaj mopyke:
1000 064XXXXXXX
Hpumep3. Kenute na nomyHuTe Kpeaut 3a Tyhu 6poj, U masseTe No3apaBHy MOPKYKY:
o Cagpxaj mopyke:
1000 064XXXXXXX:Cpehan pohennan!

Hanomenal: bpoj 064XXXXXXX npezcraBiba Opoj 3a KOjU ce BPIIHU JONyHA prepaid KpeauTa.



2) Haxkon cnama mHUIIMjaTHE TTOpYKE, 0 Bac ce odekyje 1a MoTBpAKTE
TpaHcakiujy ciameMm cBor mPIN-a. On Mo6unnae Tenedonnje Cpobuje nodujare
SMS nopyky ca crienehum caapikajem:

mPIN=XXXX. Mzuoc 150 JUH
3a MOTBply 3aMEHHUTE MPETXOIHA
4 3paka X Bammm mPIN-om u

nomniajbute Ha 8989.
TID=11111111111111

»  YKOJMKO KeJUTe J1a U3BPIIHTE MOTBPLY TpaHcakiuje, SMS mopyky nomymaBare YHOCOM CBOT
mPIN-a (Ha neduHICaHOM MECTY) B OBY MOpPYyKy Bpahare Hazaj MobuiHoj Tenedonunju Cpouje
Ha O0poj 8989, y npenBuljeHOM BpeMEeHCKOM Tiepuoay (timeout = 2 MUHYTA).

» VY ciydajy /1a jKenuTe J1a OTKaKeTe M3BPILeHE TpaHCakIyje, Ha oBy SMS nopyky Hehere
OJrOBOPHTH.

3) Hakon npasuinor ynoca mPIN-a u cnama nopyke norpjie y npeasuhenom
BPEMEHCKOM MHTEPBATY, YKOJIMKO je TpaHCaKIija (HariaTa u3Hoca ca Tekyher
padyyHa KOpPHUCHHUKA) yCIEHO 00aBbeHa, BPILIU Ce IOMyHa prepaid pauyHa, a
Kao MOTBPAY YCIEIIHE HaIuIaTe T00ujaTe OpyKYy:

"Iowmosanu, Bawa mpancaxkuyuja je ycnewno ooasnwena. X /IHH je ynnaheno na pauyn
HagsedeHoz bpoja.”
rze je X U3HOC JOMymheHor caoOpahaja y nuHapuma.

YkomumKo ce necu OmTo KakBa HEPEryJIapHOCT - orpenran popMar nopyke, MokyIiaj 1omyHe opoja
KOju HUje prepaid Opoj, Kallikbeme y MOTBpAU TpaHcakije mPIN-om, 6iiokupan Tekyhu padyH, uTa. -
WM TIPEKUJT Y KOMYHHUKAITUjU TOKOM TpaHCaKIvje AonyHe prepaid kpeauta, noouhete oarosapajyhy
nopyky oa Moobuine tenedonuje Cpouje. Yrkonuko 5 myrta norpermure npu yaocy mPIN-a, ouhete
ayTOMAaTCKH CTaBJbEHH Ha L[PHY JIUCTY, a yciayra he Bam Outu Ookupana. 3a NOHOBHO aKTHBUPAHE
noTpebHoO je J1a ce obpaTuTe KOpUCHUIKOM cepBucy Mobunae Tenedonuje Cpouje — 064 789.

Jlumutu 3a oBy BpcTy Tpancaknuja nuznoce 1.000 quH. Ha 1HeBHOM HEBOY # 5.000 AMH. HA MECEYHOM.
SMS kojum uHUITUpATE 3aXTEB 3a JIOMYHY, kKao 1 SMS moTBp/e TpaHcakiyje y OecriaTHH, a I1e0
u3HOC Koju BaM ce HamaTu ca pauyHa y 6aHiu ymahyje ce Ha )KeJbeHH prepaid padyH.



3AXTEB 3A KOPUII'REILE CEPBUCA
JONYHE KPEJUTA MOBUJIHOI' TEJIE®OHA SMS IOPYKOM
3A KOPUCHMUMKE DinaCard KAPTUIIE

(Tenexom Cpbuja —Mobuina Tenedonuja Cpouje)

oA O KOPUCHHUKY - IIOJHOCHOLY 3AXTEBA

*

Nwme:
*Hp€3HM€Z
*JeAMHCTBEHN MAaTHYHH Opoj rpalana: D DD D D D D DD DDDD
Mecto cTaHOBaBmA: [Momrrancku 6poj:

VYauma u 6poj:

MNOJAIIHA O DinaCard KAPTHUIIU

“Bpoj DinaCard kaprure: DDDD DDDD DDDD DDDD
"POK Ba)KHOCTH KapTHIIC: DD/DD

noJAIM O MOBMJIHOM TEJE®OHY KOPUCHUKA

* . . .
Bpoj mobuHOT Tenedona kopucHKa (0poj ca Kojer he ce BpIIUTH OITyHA KPeIuTa MOOMITHOT

Tenedona):

Hanomena:

3a cepsuc donyne kpeouma modounnoz menegpona SMS nopykom mocy ce npujasumu Kopuchuyu
DinaCard nnamne xapmuye - prepaid u postpaid npemnaamuuyu Mobunne menegonuje Cpouje.
HonyHna kpeouma modice ce 8puiumu UCKbYHUBO 3a prepaid Opojese MoOUIHUX meneoHa.

Kopucnux mooice oonyrasamu concmeenu, unu opyee prepaid opojese y okeupy mpeosice Mobunne
menegonuje Cpouje.

*
00aBE3HU €JIEMEHTH

Hatym: IToTnuc KopucHUKA:




