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PRVI DEO — OSNOVNE ODREDBE

I UVODNE ODREDBE

SadrzZina

Opsti uslovi poslovanja JUBMES banke a.d. Beograd (u daljem tekstu: Opsti uslovi poslovanja) sadrze
standardne uslove poslovanja koje JUBMES banka a.d. Beograd (u daljem tekstu: Banka) primenjuje na
sve klijente Banke prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa izmedu klijenta i Banke, postupke
komunikacije izmedu klijenta i Banke, kao i uslove za obavljanje transakcija izmedu klijenta i Banke i
druga pitanja od interesa za poslovanje Banke sa klijentima.

Struktura opstih uslova poslovanja

Opsti uslovi poslovanja Banke sastoje se iz tri dela koji €ine celinu, i to:
- | deo: Opésti uslovi poslovanja Banke — osnovne odredbe, kojima se ureduju opsti elementi
odnosa izmedu Banke i klijenta Banke.

- l-a: Opésti uslovi poslovanja — sa pravnim licima
- I-b: Opsti uslovi poslovanja Banke - sa fizickim licima, preduzetnicima i
poljoprivrednicima (u smislu Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga)

- 1l deo;_Opéti uslovi pruzanja platnih usluga pravnim licima, preduzetnicima i fizickim licima
(potroSacima) kojima se ureduju opsti elementi odnosa Banke i Korisnika platnih usluga (u
smislu Zakona o platnim uslugama), sa Terminskim planom.

- Il deo: Tarifa naknada za usluge Banke

- Prelazne i zavr$ne odredbe.

NadleZnost

Opste uslove poslovanja, kao i njihove izmene i dopune utvrduje Upravni odbor Banke.

Klijent Banke

Klijenti Banke u smislu ovih opstih uslova poslovanja su pravna i fizicka lica, preduzetnici i
poljoprivrednici (rezidenti i nerezidenti) koji koriste usluge Banke ili koji se obrate Banci radi koriS¢enja tih
usluga i koje je Banka, kao takve, identifikovala (u daljem tekstu: klijent).

Pod pravnim licem u smislu ovih opS§tih uslova poslovanja, podrazumevaju se sledeci subjekti: privredno
drustvo, banka, drustvo za osiguranje, drustvo za upravljanje dobrovoljnim penzijskim fondovima, drustvo
za upravljanje investicionim fondovima, berza, brokersko-dilersko drustvo, investiciono drustvo, zadruga,
poslovno udruzenje gradana, fondacija, zaduzbina i drugi oblici organizovanja u skladu sa pozitivhim
zakonskim propisima.

Pod fizickim licem u smislu ovih opStih uslova podrazumeva se fizicko lice koje koristi ili je koristilo
finansijske usluge Banke, ili se obratilo Banci radi koriS¢enja tih usluga, a finansijske usluge koristi u
svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti.

Pod preduzetnikom u smislu ovih opstih uslova podrazumeva se poslovno sposobno fizi¢ko lice koje
samostalno obavlja privrednu delatnost u cilju ostvarivanja prihoda i koje je kao takvo registrovano u
skladu sa zakonom, kao i fiziCko lice upisano u posebne registre, koje obavlja delatnost slobodne
profesije uredene posebnim propisom (u daljem tekstu: preduzetnik).
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Pod poljoprivrednikom u smislu ovih opstih uslova podrazumeva se fizicko lice koje je nosilac ili ¢lan
porodi¢nog poljoprivrednog gazdinstva, koji se isklju¢ivo bavi poljoprivcednom proizvodnjom;! ( u daljem
tekstu: poljoprivrednik).

Korisnik platnih usluga u smislu ovih opstih uslova je pravno lice, preduzetnik ili fizicko lice (potrosac)
koji koristi ili je koristio platnu uslugu u svojstvu platioca i/ili primaoca plac¢anja ili se pruzaocu platnih
usluga obratio radi koriS§¢enja tih usluga. Potrosac je fizicko lice koje zakljuCuje ugovor o platnim
uslugama u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti.

Objavljivanje opstih uslova poslovanja Banke

Opsti uslovi poslovanja se smatraju opstim aktom Banke i javno su dostupni na srpskom jeziku i smatraju
se objavljenim danom isticanja na vidnom mestu u poslovnim prostorijama Banke (ekspoziturama,
isturenim Salterima, oglasnim tablama i sl.) kao i na internet stranici Banke www.jubmes.rs. Smatra se da
je Klijent upoznat sa sadrzinom Opé&tih uslova poslovanja Banke koji su objavljeni na navedeni nagin.

Klijent se moze upoznati sa Opstim uslovima poslovanja i uvidom u iste u prostorijama Banke prilikom
uspostavljanja poslovne saradnje, u pisanom obliku ili usmenim saopStavanjem (npr. nepismenoj osobi ili
osobi sa invaliditetom).

Banka je duzna da klijentu pruzi odgovarajuc¢a objasnjenja i instrukcije koje se odnose na primenu Opstih
uslova poslovanja u vezi sa odredenom finansijskom uslugom, kao i da mu, na njegov zahtev, u pismenoj
formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, dostavi te uslove bez odlaganja.

Banka obezbeduje da lica koja pruzaju informacije u vezi sa platnim uslugama poseduju odgovarajuce

kvalifikacije, znanje i iskustvo, profesionalne i li€ne kvalitete, da postupaju u skladu s dobrim poslovnim
obicajima i poslovnom etikom, kao i da postuju licnost i integritet klijenta.

Primena OpsStih uslova poslovanja

Opsti uslovi poslovanja primenjuju se na odnose izmedu Banke i klijenta, ukoliko je klijentu omoguéeno
da se s njima upozna na nacin predviden u prethodnoj tacki.

Potpisom ugovora o poslovnoj saradnji, pristupnice ili drugog dokumenta potpisanog od strane klijenta,
klijent potvrduje da je upoznat sa Opstim uslovima poslovanja, da je sa njima saglasan i da su oni
sastavni deo ugovora o poslovnoj saradnji zakljuéenog izmedu klijenta i Banke.

Banka je duZna da Kklijentu omoguéi da se upozna sa Opstim uslovima poslovanja, kao i sa drugim
uslovima koji su u funkciji primene istih. Banka ¢e Kklijentu, na njegov zahtev, pruZiti objasSnjenja i
informacije koje se odnose na OpSte uslove poslovanja, a posebno, na zahtev, dostaviti informacije u
pisanom obliku o onim posebnim Opstim uslovima poslovanja koji su predmet poslovnog odnosa sa
Bankom.

Odnos izmedu ugovora o poslovnoj saradnji i Ops$tih uslova poslovanja

U slu€aju medusobne neuskladenosti izmedu zaklju¢enog ugovora i akata Banke, u odnosima izmedu
Banke i klijenata obavezujuc¢e su odredbe zaklju¢enog Ugovora, zatim odredbe Opstih uslova poslovanja,
kao i odredbe drugih akata Banke, kojima se na detaljniji na¢in definiSu odredene oblasti njenog
poslovanja, a koja su u funkciji sprovodenja Opstih uslova poslovanja i sa kojima je klijent upoznat na
nacin predviden Opstim uslovima poslovanja.

1 - porodi¢no poljoprivredno gazdinstvo jeste poljoprivredno gazdinstvo na kojem fizicko lice - poljopriverednik zajedno sa

¢lanovima svog domacinstva obavlja poljoprivrednu proizvodniju;

- nosilac poljoprivrednog porodi¢nog gazdinstva jeste fizicko lice — poljoprivrednik i preduzetnik koji obavlja poljoprivrednu
proizvodnju, i koje je upisano u Registar poljoprivrednih gazdinstava, kao nosilac porodi¢nog poljoprivrednog gazdinstva;

- ¢lan porodi¢nog poljoprivrednog domacinstva jeste punoletni ¢lan istog domacinstva, koji se stalno ili povremeno bavi radom
na gazdinstvu i koji je upisan u Registar poljoprivrednih gazdinstava kao ¢lan porodi€énog poljoprivrednog gazdinstva, na
osnovu izjave da je ¢lan porodi¢nog poljoprivrednog gazdinstva, odnosno maloletni ¢lan istog gazdinstva na osnovu izjave
roditelja, odnosno zakonskog staratelja;
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Odnos Banka — klijent

Banka ¢e posebnu paznju posvetiti stvaranju uslova da klijenti Banke u svakom momentu dobiju ta¢ne i
nedvosmislene informacije u vezi sa proizvodima Banke i realizacijom ovih proizvoda, u duhu dobrih
poslovnih obic¢aja, dobre poslovne prakse i fer odnosa prema klijentu.

U komunikaciji izmedu Banke i klijenta, pre i u toku trajanja ugovornog odnosa, koristi se srpski jezik,
ukoliko Banka i klijent ne ugovore drugacije.

Banka u Prvom delu Opstih uslova poslovanja odreduje standardne uslove poslovanja i odnosa sa
klijentima, a u poglavljima I-a i I-b utvrduje minimalne uslove pod kojima plasira proizvode pojedinim
kategorijama klijenata za svaku pojedina&nu vrstu proizvoda ili grupu proizvoda.

Banka u Drugom delu pod nazivom Op&ti uslovi pruzanja platnih usluga pravnim licima, preduzetnicima i
potroSaCima odreduje posebne uslove pod kojima pruza platne usluge i ureduje odnose izmedu Banke i
korisnika platnih usluga saglasno Zakonu o platnim uslugama.

Poslovni odnos izmedu Banke i klijenta regulisan je ugovorom koji se zakljuCuje saglasnoséu volja
ugovornih strana u skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke.

Il PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI BANKE

Prava

Banka ima diskreciono pravo da slobodno izvr$i izbor klijenta sa kojim ¢e stupiti u poslovne odnose, sto
uklju€uje i mogucnost da odbije zaklju€ivanje ugovora, odnosno stupanje u poslovni odnos, bez obaveze
davanja posebnog obrazlozenja.

Banka ima pravo da ne prihvati zaklju¢enje ugovora i/ili pruzanje finansijskih usluga klijentu. Banka ima
pravo da bez saglasnosti klijenta obustavi moguénost koris¢enja odredenih usluga i/ili proizvoda u skladu
sa propisima iz oblasti spre€avanja pranja novca i finansiranja terorizma, kao i drugim propisima.

Banka je ovlaS¢ena da raspolaze sredstvima na raCunima Klijenta, bez njegove posebne pisane
saglasnosti ili naloga, u slede¢im slucajevima:

. u postupku prinudne naplate, radi plaéanja po pravosnaznim i izvrSnim odlukama Suda i
drugog drzavnog organa;

e  kaoiudrugim slu¢ajevima propisanim zakonom i podzakonskim aktima.

Banka ima pravo da bez saglasnosti korisnika blokira moguénost koriSéenja usluga i/ili proizvoda,
delimi¢no ili u celosti, iz razloga spre€avanja pranja novca i finansiranja terorizma ili drugih zakona, kao i
u skladu sa vazecim propisima i aktima Banke.

Banka ima pravo da podatke o klijentu koji se odnose na adresu, brojeve telefona, faks i telefaks uredaje,
imejl adresu i ostale podatke za uspostavljanje kontakta, a koje je klijent dostavio Banci prilikom
uspostavljanja poslovne saradnje, koristi radi dostavljanja obave$tenja klijentu o svojim aktivnostima,
proizvodima i uslugama, u vidu broSura, prospekata, elektronskih poruka, kao i svih drugih sredstava
poslovne komunikacije i poslovne prezentacije. Ovo pravo Banke klijent moze iskljuciti pismenim putem.

Obaveze i odgovornosti

Banka je u obavezi da u poslovnim odnosima sa klijentom postupa sa duznom paznjom, u skladu sa
vazecim propisima, aktima Banke i dobrim poslovnim obicajima.

Banka je duzna da obezbedi posebno obucene zaposlene koji poseduju odgovarajuée znanje i iskustvo u
radu sa klijentima.
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Banka ne preuzima obaveze i odgovornosti osim onih koje su regulisane Opstim uslovima poslovanja,
izuzev kada je to predvideno vazecim propisima ili aktima Banke, odnosno ako je to ugovoreno u pisanoj
formi izmedu Banke i klijenta.

Banka je u obavezi da postupi po pisanim instrukcijama dobijenim od Klijenta, a koje se odnose na
otvaranje, vodenje i zatvaranje racuna, ako su iste u skladu sa vaze¢im propisima, kao i sa aktima Banke.

U cilju Sto potpunijeg informisanja klijenata i u skladu sa principom transparentnosti poslovanja, Banka
istice na vidnom mestu u svojim poslovnim prostorijama OpsSte uslove poslovanja, Tarifu naknada,
vazecu kursnu listu, kao i sve druge informacije koje su od znacaja za poslovni odnos izmedu Banke i
klijenta.

Banka je u obavezi da u poslovnim prostorijama u kojima klijentima nudi usluge, kao i na Internet stranici,
drzi istaknuto obavestenje o vrednosti ugovorenih promenljivih elemenata, koji se zvani¢no objavljuju
(npr. referentna kamatna stopa, indeks potroSac¢kih cena i dr.) na dnevnom nivou.

Komunikacija izmedu klijenata i Banke vrsi se preko adrese klijenta koja je navedena u ugovoru, odnosno
preko brojeva telefona i elektronske poSte koje je klijent dostavio Banci, putem informativhog i reklamnog
materijala dostupnog na S$alterima Banke, internet prezentacije, direkthom usmenom komunikacijom i
direktnom komunikacijom u pisanoj formi, kao i putem drugih elektronskih oblika komuniciranja. Usmenu
komunikaciju klijent moze ostvariti u poslovnim prostorijama Banke ili preko telefona.

Banka je u obavezi da obaveStava klijenta o svojim aktivnostima i proizvodima na jasan, razumljiv i

nedvosmislen nacin. Obavestenje ne sme da sadrzi informacije koje mogu stvoriti pogre$nu predstavu o
uslovima pod kojima klijent koristi usluge i proizvode Banke.

Osnovi iskljuéenja odgovornosti Banke

Banka nije odgovorna za Stetu u sledec¢im slucajevima:

. ukoliko Steta nastupi usled delovanja vise sile, rata, vanrednog stanja, Strajka i dr. ili usled
okolnosti na koju nije imala uticaj;

e ako je Steta nastala kao posledica postupaka preduzetih od strane nadleznih drzavnih organa
u zemlji ili inostranstvu, ili kao posledica ometanja poslovanja Banke, koje ona nije mogla
predvideti, spreciti ili izbeci;

e ako je Steta nastala iz poslovnih poteza klijenta u€injenih na osnovu usmene komunikacije sa
Bankom ili pisane komunikacije u kojoj nije navedena bezuslovna obaveza Banke;

e ako je Steta nastala usled nepostovanja zakona i podzakonskih akata od strane klijenta.

Bankarska tajna

Bankarska tajna je poslovna tajna.

Bankarskom tajnom smatraju se podaci poznati Banci, a odnose se na li€ne podatke, finansijsko stanje i
transakcije Kklijenata, kao i na vlasnistvo ili poslovne veze Klijenta ove ili druge banke, podaci o stanju i
prometu na individualnim depozitnim racunima, kao i drugi podaci do kojih Banka dode u poslovanju sa
klijentima.

Ne smatraju se bankarskom tajnom javni podaci i podaci koji su zainteresovanim licima sa opravdanim
interesom dostupni iz drugih izvora, konsolidovani podaci na osnovu kojih se ne otkriva pojedinacni
identitet klijenta, podaci o akcionarima banke i visini njihovog u¢es¢a u akcionarskom kapitalu Banke, kao
i podaci o drugim licima sa u€eSéem u Banci i podaci o tom uceScu, bez obzira na to da li su oni klijenti
Banke, kao i podaci koji se odnose na urednost ispunjavanja obaveza klijenta prema Banci.

Zaposleni u Banci, ¢lanovi organa Banke, kao i spoljni revizor Banke i druga lica, koja zbog prirode posla
koji obavljaju imaju pristup podacima iz prethodnog stava, duzni su da ove podatke Cuvaju i iste ne mogu
saopStavati trec¢im licima, niti ih koristiti protivno interesima Banke i klijenata, niti na nacin da oni ili tre¢a
lica ostvare materijalnu korist od toga, niti mogu treéim licima omoguditi pristup tim podacima. Obaveza
Cuvanja poslovne tajne za ova lica, ne prestaje ni posle prestanka statusa na osnovu koga su ostvarili
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pristup podacima. Banka mozZe podatke o klijentu koji se smatraju bankarskom tajnom saopétiti trecim
licima samo uz pismeno odobrenje tog klijenta, osim ako zakonom nije drukdije propisano.

Banka nije obavezna da ¢uva bankarsku tajnu ako se podaci saopstavaju na osnovu odluke ili zahteva
nadleznog suda, za potrebe ministarstva nadleznog za unutrasnje poslove, organa nadleznog za borbu
protiv organizovanog kriminala i organa nadleznog za spreCavanje pranja novca i finansiranja terorizma,
u skladu s propisima, u vezi sa imovinskim postupkom, a na osnovu zahteva staraoca imovine ili
konzularnih predstavnistava stranih drzava, posle podnosenja pismenih dokumenata kojima se dokazuje
opravdani interes ovih lica, u vezi sa izvrSenjem nadleznog organa na imovini klijenta banke, regulatornim
telima u Republici Srbiji radi obavljanja poslova iz njihove nadleznosti, licu koje su banke osnovale radi
prikupljanja podataka o ukupnom iznosu, vrsti i azurnosti u ispunjavanju obaveza fizi¢kih i pravnih lica
klijenata banaka, nadleznom organu u vezi sa vr§enjem kontrole obavljanja platnog prometa kod pravnih
lica i preduzetnika, u skladu s propisima kojima se ureduje pruzanje platnih usluga, poreskoj upravi, u
skladu s propisima kojima se ureduju poslovi iz njene nadleznosti, organu nadleznom za kontrolu
poslovanja, na zahtev organizacije za osiguranje depozita, u skladu sa zakonom kojim se ureduje
osiguranje depozita, stranom regulatornom telu pod uslovima predvidenim sporazumom o saradniji
zaklju€enim izmedu tog tela i Narodne banke Srbije.

Izuzetno, Banka ima pravo da podatke koji predstavljaju bankarsku tajnu saopsti istraznom sudiji, javnom
tuziocu i sudovima, odnosno drugim organima koji vr§e javnopravna ovlaséenja iskljucivo radi zastite
svojih prava, u skladu sa zakonom.

Klijent je saglasan da Banka moze preko Privredne komore Srbije - Forum za prevenciju zloupotreba u

kreditnim poslovima i preko Udruzenja banaka Srbije - Kreditnog biroa, proveriti podatke i informacije koje
je klijent dostavio Banci, a koje su neophodne za donosenje odluke o odobravanju kredita.

Zastita podataka o licnosti

Banka, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o liénosti, Zakonom o bankama, Zakonom o spre¢avanju
pranja novca i finansiranja terorizma i drugim zakonima obraduje i koristi licne podatke Klijenta.

Banka, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li€nosti, preduzima tehni¢ke, kadrovske i organizacione
mere zastite podataka o li€nosti, saglasno sa utvrdenim standardima i postupcima, a radi zaStite
podataka od gubitka, unidtenja, nedopustenog pristupa, promene, objavljivanja i svake druge
Zloupotrebe.

Il PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI KLIJENATA

1. Prava

1.1 Prava klijenta

Pravo na prigovor

Korisnik finansijskih usluga moze u roku od tri godine od dana kada je u€injena radnja za koju smatra da
je povredila njegovo pravo ili pravni interes, da podnese prigovor li¢no u prostorijama Banke, postom ili
putem e-maila jubmesprigovor@jubmes.rs , odnosno elektronski.
Prigovor treba da sadrzi:

e imeiprezime, maticni broj i adresu korisnika finansijskih usluga,

e  Opis spornog odnosa,

e  ugovor i broj ugovora.

Banka je duzna da u roku od 15 dana odgovori u pisanoj formi na nac¢in da odgovor bude potpun,
razumljiv za korisnika finansijskih usluga, da se odnosi na predmet prigovora i da sadrzi ocenu
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osnovanosti prigovora, izuzetno ako postoje razlozi koji ne zavise od volije Banke, taj rok se moze
produziti za najviSe 15 dana, o ¢emu ¢e Banka pismeno obavestiti podnosioca u roku od petnaest dana
od dana prijema prigovora.

Ukoliko je po oceni Banke prigovor osnovan, odgovor Banke treba da sadrzi i predlog za reSenje spornog
odnosa.

U odgovoru na prigovor Banka je duzna da ukaze korisniku finansijskih usluga da, ukoliko nije zadovoljan

odgovorom Banke na prigovor, a pre pokretanja sudskog spora, moze u roku od Sest meseci od dana
prijema odgovora da podnese prituzbu Narodnoj banci Srbije.

Pravo na prituzbu

Ukoliko korisnik finansijskih usluga nije zadovoljan dobijenim odgovorom ili Banka u navedenom roku nije
dostavila odgovor, korisnik moze u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora, odnosno od proteka
roka za odgovor, da podnese prituzbu Narodnoj banci Srbije radi reSenja sporne situacije, na navedene
adrese:

e elektronskim putem na imejl adresu: zastita.korisnika@nbs.rs
e  pisanim putem na adresu:
Narodna banka Srbije
Centar za za$titu i edukaciju korisnika finansijskih usluga
Postanski fah 712
Korisnik finansijskih usluga ima pravo da u toku postupka po prituzbi pokrene postupak vansudskog
reSavanja spornog odnosa (posredovanje), Sto podrazumeva zastajanje sa postupkom po prituzbi do

okonc¢anja postupka vansudskog reSavanja spornog odnosa. Rok za podnoSenje prituzbe ne teCe dok
traje postupak posredovanja.

Pravo na vansudsko resavanje spornog odnosa (posredovanje)

Ukoliko je korisnik finansijskih usluga nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije
dostavljen u propisanom roku, odnosno ukoliko nije zadovoljan nalazom Narodne banke Srbije po
prituzbi, sporni odnos moze se resiti u vansudskom postupku - postupku posredovanja.

Nakon §to se pokrene postupak posredovanja, korisnik finansijskih usluga vise ne moze podneti prituzbu,
osim ako je ovo posredovanje okon&ano obustavom ili odustankom, a ako je prituzba ve¢ podneta -
Narodna banka Srbije ¢e zastati s postupanjem po prituzbi, odnosno obustaviti ovo postupanje, ako je
posredovanje okon&ano sporazumom.

Postupak posredovanja pokre¢e se na predlog Banke ili korisnika finansijskih usluga koji je prihvatila
druga strana. Rok za prihvatanje predloga ne moze biti kra¢i od pet dana od dana dostavljanja tog
predloga.

Postupak posredovanja je poverljiv i hitan.

Postupak posredovanja moze se sprovesti pred Narodnom bankom Srbije ili drugim organom ili licem
ovlas¢enim za posredovanje.

Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije je besplatan.
Postupak posredovanja moze biti okon€an sporazumom strana, obustavom ili odustankom.

Sporazum strana postignut u postupku posredovanja pred Narodnom bankom Srbije sacinjava se u
pismenoj formi. Ovaj sporazum ima snagu izvrSne isprave ako sadrzi izjavu duznika da pristaje da se
posle dospelosti odredene obaveze ili ispunjenja odredenog uslova sprovede prinudno izvrSenje (klauzula
izvrSnosti), potpise strana i potvrdu o izvrSnosti koju stavlja Narodna banka Srbije, a ne moraju ga overiti
sud ili javni beleznik.
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Na postupak posredovanja shodno se primenjuju odredbe propisa kojima se ureduje posredovanje, ako
Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga nije drugacije utvrdeno.

Pravo na sudsku zastitu

Ukoliko klijent ima primedbe na poslovanje Banke u pogledu pridrzavanja i izvrSavanja zakonskih i
ugovornih obaveza, pokusace da sporne okolnosti reSi u dogovoru sa Bankom, a ukoliko u tome ne uspe,
moze traziti zastitu svojih prava pred nadleznim sudom u Beogradu.

2. Obaveze i odgovornosti klijenta

Klijent je obavezan da, pre zakljuéenja ugovora sa Bankom, paZljivo procita Opste uslove poslovanja,
odredbe ugovora ili aneksa ugovora.

Pravna lica — klijenti Banke, duzni su da o statusnim i drugim promenama koje se registruju kod Agencije
za privredne registre, ili drugog nadleznog organa, obaveste Banku u roku od tri dana od dana dobijanja
reSenja 0 upisu te promene.

Fizicko lice — klijent Banke je duzan da bez odlaganja obavesti Banku o promenama
prebivaliSta/boravista, kao i imena i prezimena. Lica iz ovog stava duzna su da obaveste Banku i 0 svim
drugim promenama koje uti€u, ili bi mogle uticati, na nesmetano obavljanje poslovanja klijenta preko
Banke, kao i na valjano ispunjavanje obaveza Banke prema klijentima, u skladu sa vazec¢im propisima i
aktima Banke.

Preduzetnici i poljoprivrednici duzni su da bez odlaganja obaveste Banku o promenama: prebivalista /
boraviSta, imena i prezimena, kao i 0 promenama upisa u nadlezni registar.

Posledice neizvrSenja obaveza iz ove tacke, snosi Klijent.

Klijent je duzan da tokom trajanja poslovnog odnosa sa Bankom po bilo kom osnovu, u skladu sa
ugovorom ili na pisani zahtev Banke, dostavlja Banci dopunske podatke i dokumentaciju koji su od
znacaja ili mogu biti od uticaja na poslovni odnos, u ugovorom utvrdenom ili dopisom ostavljenom roku.

Klijent je obavezan da dostavi Banci svu dokumentaciju propisanu vazec¢im propisima i aktima Banke
prilikom uspostavljanja poslovnih odnosa sa Bankom.

Dokumentacija koju klijent dostavlja Banci, ukoliko ugovorom, aktima Banke i pozitivno-pravnim
propisima nije drugacije predvideno, dostavlja se:
e U originalu, ili u fotokopiji, sa ili bez overe nadleznog organa da je fotokopija verna originalu;

e sa overenim prevodom na srpski jezik, koji je izvrSen od strane ovladéenog sudskog tumaca
(za isprave i obavestenja na stranom jeziku);

e U sludaju da se radi o stranoj ispravi, sa overom ,APOSTILLE”, ili drugom potvrdom o
legalizaciji, u zavisnosti od zemlje porekla dostavljene isprave.

Nalozi koje Kklijent dostavlja Banci moraju biti jasni i nedvosmisleni, dati u pisanoj formi ili na drugi
ugovoren nacin, u skladu sa vazec¢im propisima i aktima Banke. Ukoliko postoji potreba klijenta za hitno
izvr§enje naloga, o tome mora posebno obavestiti Banku istovremeno sa davanjem naloga.

Za Stetu koja nastane usled nejasnih i dvosmislenih naloga klijenta, odgovoran je klijent.

Ukoliko Banka proceni da nije u moguc¢nosti da izvrSi nalog u razumnom roku, o tome ¢ée, bez odlaganja,
obavestiti klijenta.

Klijent mora bez odlaganja proveriti taénost i potpunost izvoda tekuéeg ili drugih racuna, kao i drugih
izvesStaja i obavestenja koja primi od Banke.
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IV SREDSTVA OBEZBEDENjA

Radi obezbedenja potrazivanja po osnovu odobrenog plasmana Banka ugovara sredstva obezbedenja:
blanko menice sa klauzulom ,bez protesta“ sa meni¢nim ovlaséenjem ili/i ovia§¢enje direktnog zaduzenja
racuna.

Pored navedenih, Banka moze ugovoriti i druga sredstva obezbedenja naplate, kao $to su Ugovor o
jemstvu drugog pravnog lica, ugovor o pristupanju dugu drugog pravnog lica, ugovor o jemstvu sa fizickim
licem uz njegovu liénu blanko menicu sa klauzulom bez ,protesta“ i ovlaS¢enjem za popunjavanje i
naplatu, hipoteka na nepokretnoj imovini, zaloga na pokretnoj imovini, akcijama, udelima i pravima,
namenski oroCen depozit, garancija druge banke, avalirane menice drugog pravnog lica, polise
osiguranja (kasko, imovine ili zivota) vinkulirana na Banku, kao i ostala sredstva obezbedenja prihvatljiva
za Banku, kojima se moze garantovati uredno izmirenje obaveza.

V  PRIMENA ETICKIH | EKOLOSKIH PRINCIPA U POSLOVANjU BANKE

U svom poslovanju Banka se pridrzava eti¢kih principa i ekoloskih normi, u skladu sa vazec¢im propisima i
aktima Banke.

Banka ¢e se prilikom odlucivanja o zahtevu Kklijenta rukovoditi, izmedu ostalog, i ocenom stepena
ekolo$kih rizika i ocenom drustvene korisnosti, odnosno Stetnosti delatnosti klijenta koja se finansira.

VI  UGOVORNI ODNOS IZMEDBU BANKE | KLIJENTA

1. Ugovor izmedu banke i klijenta

Odredbe ugovora moraju biti jasne, potpune, precizne, nedvosmislene i razumljive za klijenta, a predmet
obaveza za klijenta mora biti odreden, odnosno odrediv na takav nacin da se klijent u toku trajanja
ugovornog odnosa u svakom trenutku moze obavestiti u kojim sluajevima se moze promeniti visina
njegove obaveze, na koji nacin i pod kojim uslovima.

Ugovori ne mogu da sadrze upucuju¢u normu na poslovnu politiku Banke i druga akta kada su u pitanju
oni elementi koji su zakonskim normama predvideni kao obavezni elementi ugovora.

Pre potpisivanja ugovora klijent mora biti upoznat sa OpStim uslovima poslovanja Banke na nacin
predviden ovim OpS&tim uslovima poslovanja.

Banka je u obavezi, da u skladu sa zakonskom obavezom u odnosu na konkretnog Kklijenta, u dosijeu
klijenta Cuva ugovor i ugovornu dokumentaciju koji se odnose na tog klijenta.

Izmena ili dopuna ugovora

Banka ¢e u postupku izmena, odnosno dopuna obaveznih elemenata ugovora postupati saglasno
propisima, u duhu dobrih poslovnih obi€aja, postuju¢i nacela savesnosti, postenja i jednake vrednosti
davanja, cene¢i i uporedujuci uslove koje su ugovorne strane cenile pri zaklju¢enju ugovora, sve u cilju da
se, usled izmenjenih uslova, izbegne nastanak Stete za svaku ugovornu stranu.

Banka je duzna da klijenta, na ugovoreni nacin, blagovremeno obavesti o promeni podataka koji nisu
obavezni elementi ugovora, a koji su predvideni ugovorom kao promenljivi u skladu sa zakonom.

Prestanak poslovnog odnosa raskidom ugovora

Klijent i Banka mogu u svakom trenutku raskinuti medusobni poslovni odnos, ako nije drugacije
dogovoreno ugovorom, odnosno propisano zakonom ili drugim propisom.
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Raskid ugovora vrsi se sporazumno ili jednostrano, izjavom jedne od ugovornih strana.

Raskid ugovora sporazumom izmedu Banke i klijenta

Banka i klijent mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zakljuéenjem aneksa ili
posebnog ugovora, protokola ili sporazuma kojim ée se neopozivo saglasiti o raskidu i regulisati
medusobne odnose u vezi sa ugovorom koji se raskida, na nacin da izmedu ugovornih strana ne postoje
sporni odnosi.

Raskid Ugovora jednostranom izjavom Banke

Banka moze u bilo kom momentu jednostrano raskinuti ugovor zakljuéen sa klijentom, u slede¢im
slu¢ajevima:

e ako je Klijent Banci pruzio netacne ili nepotpune podatke i dokumenta koji mogu biti od uticaja
na zasnivanje poslovnog odnosa;

e U slucaju povrede ugovornih odredaba od strane klijenta na Stetu Banke;
. ukoliko Klijent nenamenski koristi odobrena sredstva;

e U slucaju povrede zakona i podzakonskih akata od strane klijenta;

e U slu€aju povrede akata Banke od strane klijenta;

e ako klijent po zahtevu Banke ne ispuni obavezu za dostavljanjem i/ili zasnivanjem novih i/ili
dodatnih sredstava obezbedenja u roku koji je ugovoren, odnosno na koji je klijent pristao
stupajuéi u poslovni odnos sa Bankom;

e ako Klijent ne dostavi novu procenu sredstava obezbedenja potrazivanja Banke na kojima
Banka ima zalozno pravo u ugovorenom roku i u skladu sa zakonskim i podzakonskim
propisima, niti osigura i/ili obnovi polisu osiguranja na nacin i u predvidenom roku, ne dostavi
polisu osiguranja;

e ako ne dostavi Banci podatke i dokumentaciju neophodne za poznavanje i pracenje klijenta
(fizickog lica, preduzetnika, pravnog lica i poljoprivrednika) u skladu sa pozitivnim propisima o
spre¢avanju pranja novca i finansiranja terorizma;

e ako u utvrdenom roku ne obavesti Banku o promenama koje utiCu ili bi mogle uticati na
nesmetano obavljane poslovanja klijenta preko Banke, kao i na valjano ispunjavanje obaveza
Banke iz ugovornog odnosa ili u vezi sa njim, u skladu sa propisima i aktima Banke;

e kada je to odredeno propisima i procedurama koje reguliSu spreCavanje pranja novca i
finansiranja terorizma;

e ako je klijent svojim poslovanjem i postupanjem doveo sebe u takvu situaciju da po proceni
Banke viSe ne¢e moci da izmiruje svoje obaveze prema Banci;

e ako je klijent svojim poslovanjem i postupanjem doveo sebe u takvu situaciju da novonastale
okolnosti po proceni Banke predstavljaju ozbiljnu pretnju po reputaciju Banke;

e ako klijent svojim postupanjem u poslovnim prostorijama Banke ometa zaposlene u radu i
remeti poslovni proces Banke;

. i u drugim slu€ajevima koji su regulisani propisima, kao i aktima Banke.

Banka pisanim putem, preporu¢enom poSiljikom, obaveStava klijenta o raskidu ugovora, upucivanjem
pisanog obavestenja na adresu klijenta, koja je navedena u ugovoru, odnosno na adresu o kojoj je klijent
naknadno obavestio Banku i dokumentovao istu. Raskid ugovornog odnosa stupa na shagu na dan
prijema pisanog obavestenja o prijemu poSiljke od strane klijenta.

Ugovor ¢e se smatrati raskinutim/otkazanim i ukoliko Klijent nije primio obavestenje o raskidu/otkazu zato
Sto je promenio adresu stanovanja i/ili adresu za dostavu, a 0 promeni iste nije blagovremeno obavestio
Banku, ili ukoliko izbegava prijem obavestenja o raskidu/otkazu, odnosno ukoliko Banka ne uspe da izvrSi
dostavu obavestenja preporuc¢enom posilikom na poslednju adresu koju joj klijent dostavio, s tim da ¢e
se, u tom slu€aju, kao dan raskida / otkaza uzeti dan kada je PTT, ili neko drugo pravno lice
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specijalizovano za poslove dostave preporu€enih poSiljki, potvrdilo da je pokusano uru¢enje obavestenja
o raskidu / otkazu ugovora.

Nakon raskida poslovnog odnosa i naplate celokupnog potrazivanja, Banka ¢e staviti na raspolaganje

klijentu njegova preostala sredstva i sredstva obezbedenja, koja se nalaze kod Banke i na kojima Banka
ima upisanu zalogu, a koja proisti¢u iz raskinutog poslovnog odnosa.

Ispunjenje obaveza

Ukoliko Klijent ili trece lice, u skladu sa ugovorom i zakonskim propisima, ispuni ugovornu obavezu,
obaveza prestaje da postoji.

Prestankom glavne obaveze gase se jemstvo, zaloga i druga sporedna prava.

Banka je u obavezi da klijentu, odnosno treéem licu (kao zaloznom duzniku, jemcu i sl.), nakon potpunog
izmirenja obaveza klijenta prema Banci po odredenom ugovoru, vrati neiskoriS¢ena sredstva
obezbedenja, odnosno izda brisovnu izjavu ukoliko je zalozno pravo upisano u odgovarajudi registar.
Ukoliko se nakon 3 meseca od izmirenja obaveze klijent ne odazove na poziv Banke da preuzme menice
koje su date kao sredstvo obezbedenja, Banka ih moze sama unistiti i obavestiti o ovome Klijenta
dopisom upuéenim na njegovu adresu, koja je navedena u ugovoru.

Banka je duzna da Kklijenta, odnosno trece lice kao davaoca sredstva obezbedenja, pismeno obavesti 0
tome da je klijent izmirio sve svoje obaveze prema njoj po predmetnom ugovoru - u roku od 30 dana od
dana izmirenja tih obaveza. Predmetno obavestenje sadrzi podatke o ugovoru po kome su izmirene
obaveze prema Banci, iznos izmirenih obaveza, potpis odgovornog lica i pe¢at Banke.

Proglasenje obaveza dospelim

U slu€aju raskida ugovora, sve obaveze klijenta po ugovoru (zajedno sa pripadaju¢im kamatama i ostalim
sporednim potrazivanjima) smatraju se dospelim danom raskida.

Klijent preuzima obavezu da dospelo potrazivanje Banke izmiri odmah po prijemu obavestenja o raskidu.

U sluCaju raskida ugovora i proglaSenja dospelosti obaveza, Banka moze aktivirati dostavljene
instrumente obezbedenja, a radi namirenja celokupnog potrazivanja po ugovoru.

U slu€aju da Banka uoci da klijent — pravno lice svojim poslovanjem i postupanjem moZe da dovede sebe
u situaciju da po proceni Banke vise ne¢e moci da izmiruje svoje obaveze prema Banci, Banka moze
proglasiti ceo kredit dospelim i bez raskida ugovornog odnosa.

VIl OSTALI BANKARSKI POSLOVI

Banka, u skladu sa propisima aktima Banke, obavlja i druge poslove iz svoje registrovane delatnosti, kao
Sto su brokersko-dilerski poslovi, poslovi transfera novca, poslovi zastupanja u osiguranju, iznajmljivanje
POS terminala za prihvatanje platnih kartica pravnim licima i/ili preduzetnicima, servisiranje potrazivanja
iz zemlje i inostranstva, posebni poslovni aranzmani, pruzanje konsalting usluga pravnim licima ifili
preduzetnicima kao i druge poslove iz svoje registrovane delatnosti.

Sefovi

Banka Klijentima izdaje depozitne sefove za Cuvanje dragocenosti, numizmatickih i filatelistiCkih zbirki,
rezervnih klju€eva, Stednih knjiZica, vrednosnih papira, dokumenata, umetnickih slika, nakita i sl. Korisnik
sefa moze biti fizi€ko ili pravno lice, rezident ili nerezident. Naknada za zakup sefa placa se unapred za
ugovoreni rok zakupa i zavisi od veli€ine sefa, perioda zakupa i od toga da li je korisnik sefa pravno ili
fiziCko lice.
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Klijent - korisnik sefa, sa Bankom zakljuCuje poseban ugovor o zakupu sefa, sa detaljnim uslovima
koriscenja sefa. Ugovor se zaklju€uje na odredeni rok, koji ne moze biti kra¢i od mesec dana.

Svaki sef je opremljen dvostrukom bravom. Za koriSéenje sefa postoje dva razli¢ita klju¢a, jedan za
Klijenta i jedan za Banku. Banka garantuje nepovredivost sefa. Sluzbenik Banke ne moze da pristupi sefu
Klijenta sa svojim klju¢em, niti postoji moguénost otvaranja sefa od strane treceg lica. U slu¢aju gubitka ili
unistenja klju¢a, Klijent je duzan da o tome odmah obavesti Banku, radi zamene brave.

U sefovima nije dozvoljeno drzati :

e  predmete koji su samozapaljivi, podlozni eksploziji, kvaru ili raspadaniju,
e  predmete koji mogu da ugroze sigurnost Banke,

e  predmete koji mogu da ugroze sigurnost drugih sefova,

e  oOruzje,

kao ni bilo Sta drugo $to moze da ugrozi bezbednost ljudi koji su za njih zaduzeni ili $to moze da osteti sef
i/ili sefove drugih klijenata.

Klijent Banke-korisnik sefa je duzan da, najkasnije do dana isteka ugovorenog roka, isprazni sef i preda

klju€ i sef u ispravnom stanju. Ukoliko korisnik sefa vrati klju¢ posle ugovorenog roka, duzan je da plati
naknadu za koris¢enje sefa posle isteka tog roka.

VIl PRIMENA PRAVA | RESAVANJE SPOROVA

Tumacenje ugovora i drugih pravnih odnosa kao i reSavanje spornog odnosa izmedu Banke i klijenta vrsi
se primenom zakona i drugih propisa Republike Srbije, osim ako nije drugacije ugovoreno.

Za reSavanje eventualnih sporova izmedu Banke i klijenta nadlezan je sud prema sedistu Banke, osim
ako nije drugacije ugovoreno.
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PRVI A DEO

OPSTI USLOVI POSLOVANjA
JUBMES banke a.d. Beograd
sa pravnim licima

Banka pruza bankarske usluge i proizvode pravnim licima na osnovu ovih Opstih uslova poslovanja,
akata poslovne politike i drugih akata Banke, odluka nadleznih organa Banke i zaklju¢enog ugovora o
uspostavljanju konkretnog poslovnog odnosa, shodno Zakonu o bankama, Zakonu o obligacionim
odnosima i drugim drugim vaze¢im propisima.

Pravna lica koja stupaju u poslovni odnos sa Bankom (u daljem tekstu: pravno lice) mogu ugovarati
sledece osnovne vrste pravnih poslova:

I DEPOZITNI POSLOVI

Pod depozitom se podrazumevaju dinarska ili devizna nov€ana sredstva koja pravna lica poloze kod
Banke na osnovu Ugovora, zahteva za deponovanje sredstava ili na osnovu obaveze utvrdene Zakonom.

Prema valuti, depozit moze biti depozit u dinarima, depozit u dinarima indeksiranim u valuti ili devizni
depozit.

Prema ro€nosti depozit moze biti depozit po videnju ili oroeni depozit.
Prema nameni depoziti moze biti depozit bez namene ili namenski depozit.

Uslovi i nacin prijema depozita, kao i prava i obaveze ugovornih strana, pored osnova navedenih u stavu
1 ureduju se ugovorom, razmenom SWIFT poruka i sl.

Banka moze utvrditi minimalan iznos oro¢enog depozita, kamatnu stopu, periode oroCavanja i ostale
uslove depozita.

Dinarski depoziti indeksirani u valuti iskazuju se i vode u dinarima po srednjem kursu Narodne banke
Srbije.

Pravnhom licu, koje polozi sredstva, Banke plaéa kamatu u skladu sa zakljuéenim ugovorom, odnosno u
skladu sa svojim aktima kojima se ureduje visina kamatne stope.

Kamata se moze obraCunavati primenom konformne ili proporcionalne metode i bi¢e precizno definisana
u svakom ugovoru sa pravnim licem. Kamata na depozite izraZzava se na godiSnjem nivou.

Kamatna stopa na depozit mozZe biti fiksna ili promenljiva. Promenljivi referentni elemenat, kao deo
promenljive kamatne stope, moZe biti referentna kamatna stopa NBS, Euribor, Libor, Belibor i zvani¢no
se objavljuje.

Orocenim depozitom klijent - pravno lice moze raspolagati po isteku roka oroCavanja ili pre isteka roka
oroCavanja, ali u skladu i na nacin predviden zaklju¢enim ugovorom.

Namenskim oro€enim depozitom, polozenim radi obezbedenja plasmana Banke, klijent-pravno lice ne
moze raspolagati sve dok se ne izmire ukupna potrazivanja Banke po tom plasmanu.

Banka vrSi osiguranje depozita pravnih lica kod Agencije za osiguranje depozita u skladu sa Zakonom o
osiguranju depozita.
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I POSLOVI DEVIZNOG | NOVEANOG TRZISTA

Banka izvrS8ava naloge za kupoprodaju deviznih sredstava klijenata-pravnih lica u skladu sa vazecim
propisima.

Il PLASMANI

Banka odobrava sve vrste plasmana bilansne i vanbilansne koji mogu biti;
e  Po ro¢nosti: kratkoroéni ili dugoro¢ni;
e  Po nameni: namenski ili nenamenski;

. Po vrstama: krediti, dozvoljeno prekoraenje racuna, garancije, akreditivi, otkup potrazivanja,
eskont menica, avali ili drugi oblici jemstva,;

. Po valutama: dinarski, devizni ili dinarski indeksirani u valuti;

Banka odobrava plasmane u skladu sa svojim bilansnim mogucénostima i u skladu sa kreditnom
sposobno$¢éu pravnog lica. Vrsta plasmana, ro€nost i iznos odredeni su Kredithom politikom Banke,
procedurama, uputstvima i drugim aktima Banke.

Krediti

Banka na zahtev pravnog lica, odobrava :

. Dugoro¢ne kredite sa moguénoSéu ugovaranja grejs perioda i otplatom u mesecnim,
tromesecnim, Sestomesecnim, godiSnjim ratama/ anuitetima, ili jednokratno

e KratkoroCne kredite uz mogucnost ugovaranja grejs perioda i otplatom u mesecnim,
tromesecnim, Sestomesefnim ratama / anuitetima ili jednokratno,

. Dozvoljeno prekoracenje po teku¢em raCunu (overdraft) .

Devizni krediti se naplaéuju iz ostvarenog deviznog priliva, krediti u dinarima indeksiranim u valuti se
naplacuju iz ostvarenog deviznog priliva ili u dinarima, uz primenu ugovorenog kursa za sve obaveze koje
proisti€u iz ugovora o kreditu..

Banka, u skladu sa zaklju¢enim ugovorima, naplacuje jednokratnu naknadu za pustanje kredita u te¢aj i
produZenje roka koriS¢éenja kredita, kao i druge naknade u skladu sa vaZze¢om Odlukom Banke o tarifi
naknada, odnosno zaklju¢enim ugovorom.

Ukoliko je kredit indeksiran u valuti EUR, isti se pusta u te€aj u dinarskoj protivvrednosti po ugovorenom
kursu na dan pustanja kredita u te€aj. Otplata kredita se vr$i u dinarskoj protivvrednosti uz primenu
ugovorenog kursa.

Banka obraCunava i napla¢uje kamatu mesecno i po konacnoj otplati duga ili u drugacijim rokovima
utvrdenim ugovorom.

Kamata moZe da se obraCunava primenom konformne ili proporcionalne metode i bi¢e precizno
definisana u svakom ugovoru sa pravnim licem.

Kamatna stopa moze biti fiksna ili promenljiva. Promenljivi referentni elemenat, kao deo promenljive
kamatne stope mogu biti: referentna kamatna stopa NBS, Euribor, Libor, Belibor, rast potroSackih cena
ostvaren u Republici Srbiji u prethodnom mesecu i koje nadlezne institucije zvani€no objavljuju.

Devizni krediti se naplacuju iz ostvarenog deviznog priliva, krediti u dinarima indeksiranim u valuti se

naplacuju iz ostvarenog deviznog priliva ili u dinarima uz primenu ugovorenog kursa za sve obaveze koje
proisti€u iz ugovora o kreditu, a na dan pla¢anja.
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Za vreme kori8Cenja kredita Banka mozZe vrditi izmenu kamatne stope uz saglasnost pravnog lica uz
zaklju€enje aneksa ugovora o kreditu.

Na obaveze koje proisti¢u iz ugovora o kreditu, koje pravno lice ne izvrSi u roku, Banka obracunava i
naplacuje zateznu kamatu u visini zakonske zatezne kamatne stope, ukoliko je ona vec¢a od ugovorene, a
u suprotnom po ugovorenoj kamatnoj stopi.

Garancije

Banka izdaje sledece vrste garancija:
e Dinarske i devizne garancije koje mogu biti:
1) plative garancije za garantovanje plaéanja obaveza koje mogu biti:

- za obezbedenje placanja troSkova shodno carinskom postupku; za urednu otplatu kredita
i kamate; za urednu otplatu obaveza prema dobavljacima; ostale garancije.

2) cinidbene garancije koje mogu biti:

- za povracaj avansa; za dobro izvrSenje posla; za otklanjanje nedostataka u garantnom
roku; za u¢esc¢e na licitacijama na osnovu javnog poziva; ostale garancije.

Na zahtev pravnog lica kao i poslovne odluke, Banka moze izdati pismo 0 hamerama u vezi sa nostro
garancijom.

Banka takode, po loro garancijama, moze vrsiti: notifikaciju bez obaveza, prosledivanje garantnih pisama,
konfirmaciju bez pokri¢a (kolaterala) i sa pokricem, izmenu uslova garancije, preuzimanje dokumenata, i
dr.

Banka, u zavisnosti od vrste i roka vazenja garancija, naplacuje jednokratnu naknadu za odobravanje
garancija. Iznos i vrste drugih naknada za izdavanje garancija, Banka naplacuje u skladu sa zaklju¢enim
ugovorom i Tarifom naknada.

Na sve ugovorene, a u roku neizmirene obaveze koje proisti€u iz ugovora o izdavanju garancije, Banka
obracunava i od pravnog lica naplacuje zateznu kamatu prema ugovoru.

Akreditivi

Banka po zahtevu pravnog lica pruza uslugu servisiranja akreditiva: nostro (za pla¢anje) ili loro (za
naplatu) iz inostranstva. Ugovoreni instrument pla¢anja u spoljnotrgovinskom poslovanju je siguran nacin
plac¢anja/naplate za oba u€esnika u spoljnotrgovinskom poslu, odnosno i za kupca i za prodavca robe.

U zavisnosti od vrste akreditiva (prenosiv, neprenosiv, opoziv, neopoziv, standby, sa pokricem, bez

pokri¢a, plativ po videnju ili sa odlozenim rokom placanja, i dr), kao i uslova akreditiva, Banka moze
zakljuciti ugovor o nacinu i uslovima servisiranja akreditiva.

Otkup potraZivanja

Banka vrsi otkup potraZivanja i eskont menica, sa i bez regresnog prava.

Ugovorom o otkupu potrazivanja i eskontu menica utvrduje se visina potraZivanja koje Banka otkupljuje,
odnosno menice koju eskontuje, rokovi naplate potraZivanja, iznos diskonta, sredstva obezbedenja i
nacin naplate potraZivanja u slu€aju da duznik ne izmiri obavezu u skladu sa dospecem potraZivanja ili
menice.
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Avali i drugi oblici jemstva

Banka vrsi avaliranje menica i to:

- Avaliranje trasiranih menica po osnovu prometa robe i usluga; avaliranje i akceptiranje
menica Cije su osnov novC€ane transakcije;

- avaliranje menica za u€eS¢e na licitaciji; avaliranje menica za dobro izvrSenje posla i sl.
Platne kartice
Banka ¢e svojim Korisnicima finansijskih usluga-pravnim licima odobravati VISA BUSINESS i Dina Card

poslovne charge kartice, u skladu sa Odlukama o izdavanju i koris¢enju VISA BUSINESS i Dina Card
poslovne charge kartice Banke.

Ostali plasmani

Banka, u zavisnosti od procene kreditne sposobnosti, a u cilju efikasnijeg rada, moze pravnim licima
odobriti okvirne linije u kojima ¢e se definisati maksimalna izloZzenost prema pravnom licu po svim
osnovima (krediti, garancije, otkup potrazivanja i dr.), o ¢emu se zakljuCuje poseban ugovor. Okvirnim
aranzmanom moze biti obuhvaceno viSe plasmana, za koje se zaklju€uju pojedinacni ugovori i Cine
sastavni deo aranZmana.
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PRVI B DEO
OPSTI USLOVI POSLOVANjA
JUBMES banke a.d. Beograd
sa fizi€kim licima, preduzetnicima i poljoprivrednicima
I uvoD

Ovim Opstim uslovima poslovanja odreduju se standardni uslovi poslovanja Banke koji se primenjuju u
radu sa klijentima (u daljem tekstu: korisnici finansijskih usluga) koji koriste finansijske usluge Banke ili su
se obratili Banci radi koris¢enja istih, i to:

» fizi¢ka lica;
» preduzetnici;
» poljoprivrednici.

Cilj donoSenja ovih Opstih uslova je da se obezbedi primena dobrih poslovnih obi¢aja, dobre poslovne
prakse i fer odnosa prema korisniku finansijskih usluga. Pored Opstih uslova, na poslovne odnose Banke
i korisnika finansijskih usluga primenjuju se vazeéi zakoni i podzakonska akta, kao i opste prihvacena
pravila bankarske prakse, poslovnih obi¢aja i fer odnosa prema korisniku finansijskih usluga.

Banka u cilju potpune informisanosti korisnika finansijskih usluga, pored Opstih uslova, ¢ini dostupnim, u
poslovnim prostorijama Banke i na internet stranici Banke www.jubmes.rs, i slede¢a dokumenta:

» pregled kamatnih stopa po vrstama proizvoda,
» vazecu kursnu listu,

» obavestenja o visini referentnih vrednosti koje predstavljaju deo promenljivih kamatnih
stopa,

» tarifu naknada i provizija po kojima naplacuje svoje usluge, i
» druga akta Banke od zna&aja za ostvarivanje poslovnog odnosa sa Bankom.

Korisnik finansijskih usluga ili njegovo ovlas¢eno lice, moze se obratiti Banci pisanim putem (preko poste,
imejlom, ili faksom) i zatraziti informacije koje se odnose na: podatke o stanju i promenama na racunu,
stanju kredita, visini kamatnih stopa i naknada za odredenu vrstu posla, uslovima za realizaciju
odredenog bankarskog proizvoda, dokumentaciju koju je neophodno dostaviti Banci, druge informacije
koje se odnose na Opste uslove poslovanja, ili na konkretan poslovni odnos izmedu Banke i korisnika
finansijskih usluga.

U slu€aju neuskladenosti ovih OpSstih uslova poslovanja sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga
primenjuju se odredbe Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga.

Pravo na prigovor

Korisnik finansijskih usluga moze u roku od tri godine od dana kada je u€injena radnja za koju smatra da
je povredila njegovo pravo ili pravni interes, da podnese prigovor li€no u prostorijama Banke, poStom ili
putem e-maila jubmesprigovor@jubmes.rs , odnosno elektronski.
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Prigovor treba da sadrzi:

» ime i prezime, matiCni broj i adresu korisnika finansijskih usluga,
» opis spornog odnosa,
» ugovor i broj ugovora.

Banka je duzna da u roku od 15 dana odgovori u pisanoj formi na nacin da odgovor bude potpun,
razumljiv za korisnika finansijskih usluga, da se odnosi na predmet prigovora i da sadrzi ocenu
oshovanosti prigovora, izuzetno ako postoje razlozi koji ne zavise od volje Banke, taj rok se moze
produziti za najviSe 15 dana, o ¢emu ¢e Banka pismeno obavestiti podnosioca u roku od petnaest dana
od dana prijema prigovora.

Ukoliko je po oceni Banke prigovor osnovan, odgovor Banke treba da sadrzi i predlog za reSenje spornog
odnosa.

U odgovoru na prigovor Banka je duzna da ukaze korisniku finansijskih usluga da, ukoliko nije zadovoljan

odgovorom Banke na prigovor, a pre pokretanja sudskog spora, moze u roku od Sest meseci od dana
prijema odgovora da podnese prituzbu Narodnoj banci Srbije.

Pravo na prituzbu

Ukoliko korisnik finansijskih usluga nije zadovoljan dobijenim odgovorom ili Banka u navedenom roku nije
dostavila odgovor, korisnik moze u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora, odnosno od proteka
roka za odgovor, da podnese prituzbu Narodnoj banci Srbije radi reSenja sporne situacije, na navedene
adrese:

» elektronskim putem na imejl adresu: zastita.korisnika@nbs.rs
» pisanim putem na adresu:
Narodna banka Srbije
Centar za zastitu i edukaciju korisnika finansijskih usluga
Postanski fah 712

Korisnik finansijskih usluga ima pravo da u toku postupka po prituzbi pokrene postupak vansudskog
reSavanja spornog odnosa (posredovanje), $to podrazumeva zastajanje sa postupkom po prituzbi do
okon€anja postupka vansudskog reSavanja spornog odnosa. Rok za podno$enje prituzbe ne tede dok
traje postupak posredovanja.

Pravo na vansudsko reSavanje spornog odnosa (posredovanje)

Ukoliko je korisnik finansijskih usluga nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije
dostavljen u propisanom roku, odnosno ukoliko nije zadovoljan nalazom Narodne banke Srbije po
prituzbi, sporni odnos moze se resiti u vansudskom postupku - postupku posredovanja.

Nakon $to se pokrene postupak posredovanja, korisnik finansijskih usluga vise ne moze podneti prituzbu,
osim ako je ovo posredovanje okon&ano obustavom ili odustankom, a ako je prituzba veé¢ podneta -
Narodna banka Srbije ¢e zastati s postupanjem po prituzbi, odnosno obustaviti ovo postupanje, ako je
posredovanje okon€ano sporazumom.

Postupak posredovanja pokreée se na predlog Banke ili korisnika finansijskih usluga koji je prihvatila
druga strana. Rok za prihvatanje predloga ne moze biti kra¢i od pet dana od dana dostavljanja tog
predloga.

Postupak posredovanja je poverljiv i hitan.

Postupak posredovanja moze se sprovesti pred Narodnom bankom Srbije ili drugim organom ili licem
ovlaséenim za posredovanje.

Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije je besplatan.
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Postupak posredovanja moze biti okon€an sporazumom strana, obustavom ili odustankom.

Sporazum strana postignut u postupku posredovanja pred Narodnom bankom Srbije sacinjava se u
pismenoj formi. Ovaj sporazum ima snagu izvrSne isprave ako sadrzi izjavu duznika da pristaje da se
posle dospelosti odredene obaveze ili ispunjenja odredenog uslova sprovede prinudno izvr§enje (klauzula
izvrSnosti), potpise strana i potvrdu o izvrSnosti koju stavlja Narodna banka Srbije, a ne moraju ga overiti
sud ili javni beleznik.

Na postupak posredovanja shodno se primenjuju odredbe propisa kojima se ureduje posredovanje, ako
Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga nije drugacije utvrdeno.

Zastita podataka o licnosti u vezi sa pruZanjem finansijskih usluga

Banka pri prikupljanju i obradi podataka o li¢nosti koji se odnose na Korisnike finansijskih usluga, postupa
u skladu sa propisima kojima se ureduje zastita podataka o li¢nosti.

Banka moze prikupljati i obradivati podatke radi spre€avanja, ispitivanja ili otkrivanja prevarnih radnji ili
Zloupotreba u vezi sa pruzanjem finansijskih usluga.

Banka, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li€nosti, preduzima tehni¢ke, kadrovske i organizacione
mere zastite podataka o li€nosti, saglasno sa utvrdenim standardima i postupcima, a radi zastite
podataka od gubitka, uniStenja, nedopustenog pristupa, promene, objavljivanja i svake druge
Zloupotrebe..

I OGLASAVANjJE

Banka je duzna da pri oglasavanju depozitnih i kreditnih poslova navede reprezentativan primer u kome
se precizno navodi :

» vrsta depozita / kredita,

visina i promenljivost nominalne kamatne stope,

efektivna kamatna stopa (pri Eemu je EKS uodljiviji od ostalih elemenata),
valuta u kojoj se ugovara depozit/kredit,

period na koji se ugovara depozit/kredit,

kriterijum za indeksiranje depozita/kredita,

ukupan iznos depozita/kredita,

svi troSkovi koji padaju na teret klijenta.

YV VY V V VYV V

Pri ogladavanju iz prethodnog stava, iznos efektivhe kamatne stope treba da bude naznaen, odnosno
napisan tako da je uodljiviji od ostalih elemenata.

Ako je za zaklju€enje ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoracenju, ugovora o izdavanju i
koriS¢enju kreditne kartice obavezno i zaklju¢enje ugovora o sporednim uslugama (narocito ugovora o
osiguranju), a pri tom se cena sporedne usluge ne moze odrediti unapred - postojanje takve obaveze
iskazuje se jasno, sazeto i na vidljiv nacin, zajedno sa iskazivanjem efektivhe kamatne stope.

Ako se oglasavaju kredit, dozvoljeno prekoracenje racuna, kreditna kartica, nazna¢avaju se i svi uslovi
pod kojima se odobravaju ti proizvodi.
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Il PRAVA, OBAVEZE | KORESPONDENCIJA sa korisnikom finansijskih usluga

Korisnik finansijskih usluga ima pravo na:
» ravnopravan odnos sa Bankom,
zastitu od diskriminacije,
informisanost,
odredenost ili odredivost ugovorne obaveze,
zastitu prava i interesa,

bez naknade Sestomesecno dobijanje obavestenja o stanju duga po kredithom proizvodu,
od strane Banke, u pisanoj formi, putem poste, elektronske poste ili u ekspozituri Banke.

» jedanput godiSnje besplatno dobijanje plana otplate kredita, na sopstveni zahtev.

YV V V V VY

Navedene informacije, kao i sva druga obavestenja, Banka dostavlja korisniku finansijskih usluga na
poslednju poznatu adresu ili na imejl adresu koju je korisnik finansijskih usluga naveo, odnosno na
ugovoreni na¢in. Banka ne snosi odgovornost za Stetu nastalu zbog nemoguénosti dostave informacija i
obavestenja, ukoliko je korisnik finansijskih usluga dostavio pogreSnu adresu.

Ukoliko korisnik finansijskih usluga ne obavesti Banku o promeni adrese (prebivaliSta/boravista/sedista)
kao i o drugim podacima znacajnim za ugovorenu dostavu podataka (imejl, sms i dr.) smatra se da je
dostavljanje izvrseno na dan:

» dostave posti za slanje preporu¢enom posiljkom;
» predaje posilike preduzeéu koje je registrovano za vrSenje dostave;
» upucivanja informacije elektronskim putem.

U slu€aju neuspesne postanske dostave iz razloga pogreSne adrese Banka ¢e prestati da Salje pisana
obavestenja dok je korisnik finansijskih usluga ne obavesti o ispravnoj adresi. Banka nema obavezu da
dostavlja informacije elektronskim putem, ako se nedvosmisleno utvrdi da imejl i brojevi telefona ne
pripadaju korisniku finansijskih usluga, odnosno da se preko njih ne moze stupiti u kontakt sa njim.

Korisnik finansijskih usluga je u obavezi da :

» pre stupanja u poslovni odnos sa Bankom dostavi Banci dokumentaciju u skladu sa
vazecim propisima i aktima Banke;

» nalozi koje ispostavlja Banci budu jasni i nedvosmisleni, u pisanoj formi ili na drugi
ugovoreni nacin, i to po dostavljanju pratece dokumentacije i informacije neophodne za
valjanu realizaciju naloga. Banka ¢e obavestiti korisnika finansijskih usluga odmah, ukoliko
nije u moguénosti da izvrsi nalog u predvidenom roku;

» bez odlaganja proveri taCnost i potpunost izvoda tekuceg ra€una, drugih izvestaja i
obavestenja koje mu Banka dostavlja. Ukoliko ima primedbi na dostavljene izveStaje duzan
je da odmah, a najkasnije u roku od 15 dana od prijema izvestaja, ulozi primedbu Banci.
Ukoliko korisnik finansijskih usluga ne ulozi primedbu Banci u navedenom roku smatraée se
da je dokument prihvatio.

Dopisi koje Banci dostavlja Korisnik finansijskih usluga li€no i/ili u prostorijama Banke smatraée se
primljenima onog dana kada su zavedeni u knjigu poste, odnosno potvrdeni potpisom sluzbenika Banke
na drugom primerku, a pismena koja dostavlja Banka korisniku finansijskih usluga smatraé¢e se uru¢enim
danom urucenja korisniku finansijskih usluga, Sto se dokazuje svojeru¢nim potpisom korisnika na kopiji
uruéenog dokumenta ili drugom obrascu Banke.

22



@ JUBMES banka a.d. Beograd Opsti uslovi poslovanja

IV  PREDUGOVORNA FAZA

IV PREDUGOVORNA FAZA

Banka je duzna da korisniku finansijskih usluga da ponudu na propisanom obrascu, na papiru ili
drugom trajnom nosacu podataka, za zaklju€enje ugovornog odnosa, na nacin da korisnika
finansijskih usluga ne dovede u zabludu.

Banka je duzna da korisniku finansijskih usluga pruzi informacije i odgovaraju¢a objasnjenja o
uslovima koji se odnose na ugovor o depozitu, kreditu, ugovor o dozvoljenom prekoraéenju
raCuna, odnosno ugovor o izdavanju i koriséenju kreditne kartice za koje je pokazao
interesovanje (u daljem tekstu: ponuda), na nacin koji ¢e korisniku finansijskih usluga omoguciti
da uporedi ponude razli¢itih davalaca istih usluga i proceni da li ovi uslovi odgovaraju njegovim
potrebama i finansijskoj situaciji, ali koji korisnika finansijskih usluga nijednog trenutka neée
dovesti u zabludu.

Banka je duzna da korisniku finansijskih usluga u pisanoj formi i/ili na zvani€noj web prezentaciji
Banke na jasan i nedvosmislen nacin Cini dostupnim spisak potrebne dokumentacije za
pruzanje konkretne bankarske usluge.

Banka je duzna da u predugovornoj fazi obevesti korisnika finansijskih usluga u pisanoj formi ili
elektronskim putem da ¢e najkasnije u roku od 15 dana od prijema kompletne zahtevane
dokumentacije doneti odluku o podnetom zahtevu za odobrenje stambenog kredita, kredita za
refinansiranje, potroSackog, gotovinskog kredita i zahtevu za odobrenje dugoro¢nog kredita
kategoriji korisnika: preduzetnici i poljoprivrednici.

Banka ¢e u najkraéem roku, a najkasnije u roku od 3 radna dana od dana prijema zahteva i
potrebne dokumentacije u slu€ajevima iz prethodnog stava, obavestiti korisnika finansijskih
usluga u pisanoj formi ili elektronskim putem, o tome da li je podneta dokumentacija uz
konkretan zahtev kompletna.

Pre zaklju€enja ugovora o kreditu ili ugovora o izdavanju i koriS¢enju kreditne kartice ili ugovora
0 dozvoljenom prekoracenju, Banka je duZna da ponudu, odnosno informacije i nacrt ugovora
dostavi licu koje namerava da pruzi sredstvo obezbedenja (jemstvo, menica, administrativha
zabrana i sl.), osim kod kredita kod kojih je korisnik finansijskih usluga tog kredita istovremeno i
vlasnik stvari koja je predmet zaloZnog prava, odnosno hipoteke ili ¢e postati viasnik te stvari na
osnovu kupoprodajnog posla za €iju realizaciju bi se odobrila sredstva tog kredita.

Banka je duzna da korisniku finansijskih usluga, bez nadoknade, dostavi nacrt Ugovora kojim
su precizirani prava i obaveze korisnika i Banke, u skladu sa Zakonom o za$titi korisnika
finansijskih usluga , kao i Zakona o platnim uslugama (za kreditne kartice), kao i da nacrt tog
Ugovora ¢uva u dosijeu korisnika.
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U predugovornoj fazi korisnik finansijskih usluga je u obavezi da dostavi Banci dokumentaciju u
originalu ili fotokopiji overenoj od strane nadleznog organa, propisanu vazec¢im zakonskim
propisima i aktima Banke.

Procenu kreditne sposobnosti Banka je obavezna da izvrSi pre zakljuCenja ugovora o kreditu, a
na osnovu:

- podataka dobijenih od korisnika finansijskih usluga i

- uvidom u bazu podataka o zaduzenosti korisnika finansijskih usluga, izvrSenim na
oshovu njegove prethodno potpisane saglasnosti.

Ukoliko Banka na osnovu uvida u bazu odbije zahtev korisnika finansijskih usluga, duzna je da,
bez naknade, pismeno obavesti korisnika o podacima iz te baze.

Korisnik finansijskih usluga prihvata uslove iz ponude Banke podnoSenjem pisanog zahteva za
zaklju€enje ugovora.

Banka je duzna da korisniku finansijskih usluga prvo ponudi proizvod /uslugu u dinarima, a na
njegov zahtev moze da mu omoguci da proizvod /uslugu ugovori u dinarskoj protivvrednosti
strane valute, uz ukazivanje na rizike koje korisnik time preuzima.

V  UGOVORNI ODNOS KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA | BANKE

1. Zaklju€ivanje ugovora izmedu korisnika finansijskih usluga i Banke

Na osnovu odluke nadleznog organa Banke o odobravanju i uslovima kori§éenja depozitnih i kreditnih
proizvoda Banke, sa korisnikom finansijskih usluga se, u pisanoj formi, zakljuCuje ugovor kojim se
utvrduju svi uslovi koriS¢enja odobrenog proizvoda. Ugovor mora da sadrZi obavezne elemente utvrdene
Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga.

Ugovor izmedu korisnika finansijskih usluga i Banke obavezno sadrzi sve uslove iz ponude, odnosno
nacrta ugovora koje je klijent prihvatio.

Ugovor se obavezno sacinjava u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, s tim da korisniku
finansijskih usluga, mora biti uru¢en primerak ugovora, a davaocu sredstva obezbedenja kopija istog.

Odredbe ugovora moraju biti jasne, potpune, precizne, nedvosmislene i razumljive za korisnika
finansijskih usluga, a predmet obaveza odrediv na takav nacin da se korisnik u toku trajanja ugovornog
odnosa, u svakom trenutku, moze obavestiti u kojim slu€ajevima, na koji nacin i pod kojim uslovima se
moze promeniti visina njegove obaveze.

Povezani ugovor o kredithom proizvodu, pored navedenih elemenata, sadrzi i oznaku robe ili usluge,
njenu gotovinsku cenu i obavestenje o prestanku vaZzenja povezanog ugovora u sluéaju koris¢enja prava
na odustanak od ugovora.

Kod ugovora o kreditu - kamatna stopa, naknade i drugi troSkovi, ako su promenljivi, moraju zavisiti od
ugovorenih elemenata koji se zvani€no objavljuju (referentna kamatna stopa, indeks potro$ackih cena i
dr.) i €ija je priroda takva, da na promenu njihove vrednosti ne moze uticati jednostrana volja ni jedne od
ugovornih strana.
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Pri zaklju€ivanju ugovora o kreditu, Banka, uz ugovor, korisniku finansijskih usluga uru€uje po jedan
primerak plana otplate kredita i pregleda obaveznih elemenata kredita, koji sadrze osnovne podatke o
kreditu. Drugi primerak ovog plana, odnosno pregleda, Banka zadrzava u svojoj dokumentaciji.

Posle zaklju¢enja ugovora o kreditu, Banka je duzna da i licu koje je dalo sredstvo obezbedenja (u daljem
tekstu: davalac sredstava obezbedenja) dostavi kopiju tog ugovora sa planom otplate i pregledom
obaveznih elemenata, osim ako je korisnik finansijskih usluga tog kredita istovremeno i davalac
obezbedenja ili ¢e postati vlasnik stvari koja je predmet hipoteke ili drugog zaloznog prava na osnovu
kupoprodajnog posla za ¢iju realizaciju su odobrena sredstva tog kredita.

Uz primerak ugovora o depozitu, ugovora o dozvoljenom prekoracenju po tekuéem racunu i kreditnoj
kartici, Banka obavezno uruCuje i pregled obaveznih elemenata tog ugovora na propisanom obrascu.

Uz primerak ugovora o depozitu (izuzev Stednje po videnju) i kreditu, uruuje se i plan isplate/otplate
sacinjen na odgovaraju¢em obrascu.

Uz primerak ugovora o dozvoljenom prekoracenju po tekuéem racunu i kreditnoj kartici se ne uru€uje plan
otplate.

Posle zaklju€enja ugovora o izdavanju i koris¢enju kreditne kartice i ugovora o dozvoljenom prekoracenju,
Banka je duzna da davaocu sredstava obezbedenja dostavi kopiju tog ugovora sa pregledom obaveznih
elemenata, osim ako je korisnik finansijskih usluga istovremeno i davalac sredstava obezbedenja.

Banka je duzna da u dosijeu korisnika finansijskih usluga ¢uva ugovor i ugovornu dokumentaciju koji se
odnose na tog korisnika (ponuda, nacrt ugovora, pregled obaveznih elemenata, plan otplate/isplate,
aneks ugovora sa novim planom otplate, obavestenja, opomene, i dr.).

2.  Nominalne kamatne stope

Banka sa korisnicima finansijskih usluga ugovara nominalne kamatne stope, koje mogu biti fiksne i
promenljive.

Promenljive kamatne stope se sastoje:
» promenljivog referentnog elementa (referentana kamatna stopa NBS, EURIBOR, BELIBOR
i sl.) koji se zvani¢no objavljuje i
» fiksne marZe Banke.

Uskladivanje promenljivog elementa Banka vrsi u skladu sa ugovorom, ali ne ¢eS¢e od jednom mesecéno.
Banka isti¢e obavestenje o vrednosti promenljivog elementa nominalne kamatne stope na dnevnom nivou
u svojim poslovnim prostorijama, na svojoj internet stranici ili na drugi odgovarajuci nacin.

3. Obavestenje o promenljivoj kamatnoj stopi

Ako je ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa — Banka je duzna da o izmeni te stope korisnika
finansijskih usluga obavesti u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, i to pre pocetka
primene izmenjene stope, odnosno periodino u skladu sa ugovorom, i da u tom obavesStenju navedu
datum od kada se izmenjena stopa primenjuje.

Uz obavestenje iz stava 1. ovog Clana - Banka kod ugovora o kreditu u pisanoj formi ili na drugom
trajnom nosadu podataka, dostavlja korisnika finansijskih usluga i izmenjeni plan otplate kredita.

Banka ¢e, na zahtev korisnika finansijskih usluga, plan iz prethodnog stava uginiti dostupnim korisniku za
sve vreme trajanja ugovornog odnosa, i to bez naknade.

Obaveza obavestavanja iz stava 1. ove taCke postoji i u slu€aju izmene promenljivih elemenata koji uticu
na visinu drugih nov€anih obaveza.
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4, Zatezna kamata

U slu€aju docnje Banka na sve dospele, a u roku neizmirene obaveze, naplaéuje kamatu u visini stope
zakonske zatezne kamate , odnosno ugovorene kamate ako je veca.

5. Metod obrac¢una kamate

Kamata se moze obracunavati konformnom ili proporcionalnom metodom i bi¢e precizno definisana u
svakom ugovoru sa korisnikom finansijskih usluga.

Ako je uslov odobravanja plasmana polaganje depozita, Banka uvek primenjuje isti metod obracuna
kamate na depozit, koji primenjuje i na obracun kamate kod kredita.

6. Primenatipadeviznog kursa

Ukoliko je kredit indeksiran u valuti EUR, isti se pusta u te€aj u dinarskoj protivvrednosti po zvani¢nom
srednjem kursu NBS vazec¢em na dan pustanja kredita u teCaj. Otplata kredita se vrSi u dinarskoj
protivvrednosti uz primenu zvani¢nog srednjeg kursa NBS vazeceg na dan pla¢anja dospelih obaveza po
kreditu.

Banka c¢e, pri otplati obaveza korisnika finansijskih usluga koje od dana poc&etka primene Zakona o zastiti
korisnika finansijskih usluga ("Sluzbeni glasnik RS", broj 36/11) dospevaju po osnovu ugovora o kreditima
indeksiranim u stranoj valuti i zaklju¢enim pre poCetka primene Zakona, primenjivati onaj tip deviznog
kursa koji je koristila pri odobravanju kredita (kupovni, srednji ili prodajni) ili tip deviznog kursa koji je za
korisnika povoljniji od onog koji je tada koristila.

7. Naknade

Banka obraCunava i naplacuje naknade za usluge izvrSene korisnicima finansijskih usluga. Naknade,
troSkovi i provizije mogu biti fiksne i promenljive. Visina naknada, nacin i rokovi naplate naknada utvrduju
se ugovorom sa korisnikom finansijskih usluga u skladu sa Tarifom naknada usluga Banke.

Ako Banka naknade i druge troSkove uveca iznad ugovorenog iznosa, duzna je da o tome obavesti
korisnika finansijskih usluga najkasnije 15 dana pre pocetka primene izmenjenih naknada, odnosno
drugih troSkova. Obavestenje sadrzi i informaciju o tome da korisnik finansijskih usluga moze, na svoj
zahtev, odnosno odmah nakon izmirenja obaveza po racunu, bez naknade preneti sredstva u drugu
banku ili podi¢i sredstva u gotovini i ugasiti racun, a Banka je duzna da mu to omogudi.

8. Izmenaelemenata ugovora

Banka moze izvrsiti izmenu obaveznih elemenata ugovora i elemenata koji nisu obavezni u smislu
Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga na nacin definisan u ugovoru i u skladu sa Zakonom o
zastiti korisnika finansijskih usluga.

Ukoliko menja visinu fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa kamatne stope, odnosno visinu naknada i
drugih troSkova u korist korisnika finansijskih usluga, te promene moze primenjivati odmah i bez pisane
saglasnosti korisnika finansijskih usluga. Ipak, Banka je duzna da bez odlaganja, o ovim promenama
obavesti korisnika finansijskih usluga u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, i da u tom
obavestenju navede datum od kada se ove izmene primenjuju.

Ako Banka namerava da neki od obaveznih elemenata ugovora izmeni, duzna je da pribavi pismenu
saglasnost korisnika finansijskih usluga pre primene te izmene. U slu€aju da korisnik nije saglasan sa
ovom izmenom, Banka ne moZe jednostrano izmeniti uslove iz ugovora, niti ugovor jednostrano raskinuti,
odnosno otkazati.
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9. Pravo naodustanak

Korisnik finansijskih usluga ima pravo da odustane od zakljuéenog ugovora o kredithom proizvodu u roku
od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, bez navodenja razloga za odustanak.

Kod ugovora o kreditu koji je obezbeden hipotekom, kao i kod ugovora &iji je predmet kupovina, odnosno
finansiranje kupovine nepokretnosti, korisnik finansijskih usluga moze odustati od ugovora pod uslovom
da nije po¢eo da koristi kredit, odnosno finansiranje.

Pri odustanku od Ugovora iz stava 1. ove tacke, a pre isteka roka iz tog stava, korisnik finansijskih usluga
je duzan da o svojoj nameri obavesti Banku, na nacin kojim potvrduje prilem ovog obavestenja, pri ¢emu
se datum prijema obavestenja smatra datumom odustanka od ugovora. Korisnik finansijskih usluga je
duzan da obavestenje o odustanku dostavi u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka.

Korisnik finansijskih usluga koji odustane od ugovora o kredithom proizvodu duzan je da odmah, a
najkasnije da u roku od 30 dana od dana odustanka, vrati Banci glavnicu i kamatu iz osnovnog posla za
vreme koriS¢enja kredita. Banka nema prava na druge naknade, osim naknade i troSkova nastalih kod
nadleznih organa, a kod kredita koji je obezbeden hipotekom i kod ugovora &iji je predmet finansiranja
kupovina nepokretnosti, ima pravo i na naknadu stvarnih troSkova koje je imala povodom zaklju¢enja

ugovora o kreditu, a o kojima ¢e korisnik finansijskih usluga biti upoznat pre zakljuéenja ugovora.

10. Prevremena otplata

Korisnik finansijskih usluga ima pravo da u bilo kom momentu, u potpunosti ili delimi€¢no, izvrSi svoje
obaveze iz ugovora o kreditu, u slu€aju ¢ega ima pravo na umanjenje ukupne cene kredita za iznos
kamate i troSkova za preostali period trajanja tog ugovora (prevremena otplata).

Korisnik finansijskih usluga moze da izvrSi delimiénu prevremenu otplatu ili prevremenu otplatu
celokupnog iznosa kredita pod uslovom da Banci dostavi pisani zahtev za prevremenu otplatu sedam
dana pre otplate.

Banka moze da ugovori naknadu za prevremenu otplatu kredita ako je za period prevremene otplate
ugovorena fiksna nominalna kamatna stopa, a kod ugovora o kreditu Ciji je predmet kupovina
nepokretnosti, ako je ugovorena fiksna ili promenljiva nominalna kamatna stopa.

Naknada iz prethodnog stava se moze ugovoriti do visine pretrpljene Stete zbog prevremene otplate, a
najvise do 1% iznosa prevremeno otplaéenog kredita, i to ako je period izmedu prevremene otplate i roka
ispunjenja obaveza iz ugovora o kreditu duzi od jedne godine, odnosno ako je ovaj period kraci, ova
naknada ne moZe biti ve¢a od 0,5% iznosa prevremeno otplacenog kredita.

Banka moze ftraziti naknadu za prevremenu otplatu, pod uslovom da je iznos prevremene otplate u
periodu od dvanaest meseci vec¢i od RSD 1.000.000.

Naknada za prevremenu otplatu se ne moze zahtevati:

» ako se otplata vrdi na osnovu zakljuéenog ugovora o osiguranju cija je namena
obezbedivanje otplate;

» U slucaju dozvoljenog prekoracenja po tekuéem racunu;

» ako se otplata vrSi u toku perioda za koji je ugovorena promenjiva nominalna kamatna

stopa, osim kod kredita Ciji je predmet kupovina nepokretnosti.
Naknada za prevremenu otplatu iz ove tacke ni u jednom slu€aju ne moze biti ve¢a od iznosa kamate
koju bi korisnik finansijskih usluga platio tokom perioda izmedu prevremene otplate i roka ispunjenja
obaveza iz ugovora o kreditu

Korisnik finansijskih usluga moze prevremeno otplatiti obavezu po kreditnoj kartici i dozvoljenom
prekora€enju bez naknade.
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11. Pravo na povraéaj sredstva obezbedenja

Korisnik finansijskih usluga, odnosno davalac sredstva obezbedenja ima pravo da, nakon potpunog
izmirenja obaveza korisnika prema Banci po odredenom ugovoru, preuzme neiskori§¢ena sredstva
obezbedenja data po tom ugovoru, ukljuéujuéi i sredstva obezbedenja koja su upisana u odgovarajuci
registar.

Banka je duzna da Korisnika finansijskih usluga, odnosno davaoca sredstva obezbedenja pisano
obavesti o tome da je Klijent izmirio sve svoje obaveze prema njoj po odredenom ugovoru - u roku od 30
dana od dana izmirenja tih obaveza. Obavestenje treba da sadrzi podatke o ugovoru po kome su
izmirene obaveze prema Banci, iznos izmirenih obaveza, potpis odgovornog lica i pe€at Banke.

12. Raskid poslovnog odnosa

Banka moze da zahteva raskid ugovora pod uslovima i na nacin predviden ovim uslovima, zakonom i
dobrim poslovnim obi¢ajima.

U slu€aju raskida poslovnog odnosa smatra se da su sva potrazivanja dospela.

U slu€aju raskida, Banka ¢e obavestiti korisnika finansijskih usluga pisanim putem o:

» vrsti i visini obaveze korisnika finansijskih usluga po ugovoru koji se raskida, s tim da se
ukupna obaveza uvecava za obra¢un kamate do dana isplate;

» roku u kome je korisnik finansijskih usluga duzan da izmiri obavezu;

» pravu Banke da, ukoliko korisnik finansijskih usluga ne izmiri svoju obavezu u roku iz
prethodne alineje, naplati svoje potrazivanje iz sredstava obezbedenja.

13. Raskid ugovora jednostranom izjavom korisnika finansijskih usluga

Korisnik finansijskih usluga moze jednostrano raskinuti ugovor zaklju¢en sa Bankom ukoliko se ne saglasi
sa izmenama, odnosno dopunama ugovora koje je Banka predlozila u delu uslova koji su utvrdeni kao
promenljivi. U ovom slucaju korisnik ima pravo i obavezu da, u roku od 15 dana od dana prijema pisanog
obavestenja Banke o izmenama ugovorenih uslova, pisanim putem obavesti Banku da ne prihvata
predloZenu izmenu i da jednostrano raskida ugovor.

Ukoliko korisnik finansijskih usluga u predvidenom roku ne obavesti Banku o prihvatanju, odnosno
neprihvatanju prediozenih izmena, smatra se da je korisnik finansijskih usluga prihvatio predlozene
izmene.

U slucaju jednostranog raskida ugovora po zahtevu korisnika finansijskih usluga, iz razloga neprihvatanja
predlozenih izmena, kada su u pitanju promenjivi uslovi, sve obaveze klijenta prema Banci po tom
ugovoru dospevaju za naplatu, sa rokom dospelosti od 30 dana od dana prijema obavestenja Banke o
tome, a navedeni rok dospelosti je istovremeno i raskidni rok ugovora.

Pored raskida ugovora iz stava 1. ove tacke, korisnik finansijskih usluga ima pravo jednostranog raskida i
u drugim slu€ajevima utvrdenim ugovorom izmedu Banke i korisnika, kao i u sluajevima predvidenim
pozitivnim zakonskim propisima koji ovo pravo ureduju.

Banka je duZna da, nakon prijema izjave o jednostranom raskidu poslovnog odnosa, pisanim putem
obavesti korisnika finansijskih usluga, na nacin kojim se obezbeduje potvrda o prijemu:

» o vrsti i visini obaveza klijenta po predmetnom ugovoru koji se raskida, na dan sacinjavanja
obrade;

» o roku u kome je korisnik finansijskih usluga duzan da izmiri svoju obavezu;

» o0 pravu Banke da, ukoliko Korisnik finansijskih usluga ne izmiri svoje obaveze, aktivira
instrumente obezbedenja.
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Nakon raskida ugovora, Banka po naplati svog potraZivanja, preostala sredstva (instrumente
obezbedenja, nov€ana sredstva i dr.) vra¢a korisniku finansijskih usluga.

14. Ustupanje potrazivanja

Banka moze da ustupi potrazivanje o kreditu drugoj banci, uz uslov da korisnik finansijskih usluga zadrzi
sva prava koja su ugovorena, kao i pravo isticanja pregovora prema drugoj banci koje je imao prema
Banci, a druga banka ne moze korisnika dovesti u nepovoljniji polozaj od polozaja koji bi imao da to
potrazivanje nije preneto i korisnik finansijskih usluga zbog toga ne moze biti izlozen dodatnim
troSkovima.

Odredbe o0 ustupanju potrazivanja shodno se primenjuju na potrazivanja iz ugovora o dozvoljenom
prekoracenju racuna i potrazivanja iz ugovora o izdavanju i koris¢éenju kreditne kartice.

Banka moze ustupiti potrazivanje samo jednoj banci.

Banka je duzna da obavesti korisnika finansijskih usluga o ustupanju potrazivanja.

VI OPSTIUSLOVI ZA PRIJEM DEPOZITA KORISNIKA FINANSIJSKIH USLUGA

Banka, na zahtev korisnika, nakon utvrdivanja i provere identiteta korisnika, zaklju€uje ugovor, i vrSi
prijem depozita i otvara depozitni racun (u daljem tekstu: Depozit) .

Korisnik finansijskih usluga je duzan da podnese na uvid, odnosno da preda za dosije Banke originale,
overene kopije ili fotokopije dokumenata kojima se dokazuju podaci neophodni za prijem depozita i
zasnivanje poslovnog odnosa. Podatke o korisniku finansijskih usluga Banka utvrduje uvidom u li¢na
dokumenta (li€¢na karta, putna isprava ili drugi dokument) kojim se nesumnjivo moze utvrditi identitet
fizickog lica.

Ukoliko korisnik finansijskih usluga ovlasti drugo lice da u njegovo ime i za njegov racéun zakljuci ugovor o
depozitu (u daljem tekstu: ovlaséeno lice), Banka u tom sluéaju utvrduje identitet ovla§éenog lica i prima
depozit na osnovu ovlaséenja koje je overio nadlezni organ i koje ne moze biti starije od 3 (tri) meseci za
rezidente i 3 (tri) meseca za nerezidente.

Banka ima pravo da ne primi depozit ukoliko bi to bilo protivho propisima koji ureduju spre€avanje pranja
novca i finansiranje terorizma, drugim imperativnim propisima ili internim aktima Banke donetim na
osnovu tih propisa.

Korisnik finansijskih usluga-fizi¢ko lice, na €ije ime je primljen depozit i €iji potpis je deponovan u Banci,
jedino je lice ovlad¢eno da upravlja depozitom. Korisnik finansijskih usluga moZe ovlastiti odredeno
lice/lica (punomocnika) (najviSse 2 poslovno sposobna lica) da raspolaZze sredstvima sa njegovog
depozita.

Korisnik finansijskih usluga je obavezan da upozna ovlaséeno lice sa Opstim uslovima poslovanja i
odredbama zaklju€enog ugovora o otvaranju i vodenju rauna.

Ovlasceno lice po racunu ne moze da izda nova ili povlaci druga postoje¢a ovlasc¢enija, niti je ovlaséen da
ugasi racun korisnika finansijskih usluga, osim ukoliko je u pismenom punomocju overenom od strane
nadleznih organa izri¢ito navedeno da je ovlasc¢en i za tu radnju.

Deponovani potpisi ovlasc¢enih lica vaze¢i su sve do opoziva istih u pisanoj formi, zadovoljavajucoj za
Banku. Ukoliko opoziv ili suZzavanje ovlasc¢enja nije blagovremeno predo€eno Banci, isto nema dejstvo na
pravni posao zaklju¢en na osnovu prvobitnog ovlaséenja.

Momentom dostavljanja Banci pisanog obavestenja sa odgovaraju¢im dokazom o smrti fizickog lica na

Cije se ime vodi depozit , ili dostavljanjem pouzdane i proverljive informacije o smrti fizi€kog lica na €ije se
ime vodi depozit, ovlaS¢enje i eventualno data punomocdja za upravljanje depozitom, prestaju da vaze. Do
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ovog momenta Banka se rukovodi vazec¢im ovlad¢enjima i ne odgovara za Stetu koja do tog trenutka
moze da nastane za treca lica zbog upravljanja i raspolaganja sredstvima depozita korisnika od strane
ovladéenih lica.

Po prispecu obavestenja/informacije iz prethodnog stava, Banka ¢e dozvoliti upravljanje depozitom samo
na osnovu pravnosnazne i izvrSne odluke nadleznog suda ili drugog organa ili punovazne i obavezujuce
odluke o starateljstvu nad zaostavstinom ili druge odluke nadleznog organa, a u skladu sa vazec¢im
zakonskim propisima.

Banka je ovlaséena da raspolaze deponovanim sredstvima, bez saglasnosti korisnika finansijskih usluga,
u sledecim slu¢ajevima:

» radi pla¢anja po osnovu pravnosnaznih odluka suda ili drugog nadleznog organa, ili u
drugim slu€ajevima predvidenim vazeéim propisima;

» U drugim sluajevima predvidenim pojedinaénim ugovorima, vaze¢im zakonima i drugim
propisima koji se primenjuju u Republici Srhiji;

» na osnovu ugovora sa korisnikom finansijskih usluga (naknade, provizije i sl);

» na oshovu blanko sopstvene menice, koju je korisnikom finansijskih usluga dao Banci na
ime obezbedenja potrazivanja Banke po bilo kom ugovornom odnosu sa korisnikom
finansijskih usluga.

VIl DEPOZITI

1. DEPOZITI - korisnici finansijskih usluga - fizi€ka lica

Banka prima depozite u valuti RSD, EUR, USD i CHF.

Depoziti - Stedni ulozi koje Banka prima mogu biti:

» po videnju - Stedni ulozi po videnju su depoziti bez vremenskog ograni€enja i njima
korisnika finansijskih usluga - fiziCka lica raspolazu neograni¢eno do iznosa depozita,

» oroceni - Stedni ulozi sa vremenski odredenim rokom.

Banka na sredstva depozita fizickih lica ne obraCunava naknade i/ili druge troskove koji padaju na teret
korisnika finansijskih usluga - fizicka lica.

Korisnik finansijskih usluga - fizi€ko lice ima pravo da odmah po isteku oroCenja depozita ili gasenja
Stednog uloga po videnju, u gotovini podigne glavnicu i/ili pripisanu kamatu. Ako korisnik finansijskih
usluga - fizi¢ko lice zeli da u gotovini podigne sredstva u iznosu veéem od 600.000,00 RSD ili da podigne
devizna sredstva ¢€iji je iznos u dinarskoj protivvrednosti, obradunat po zvani€énom srednjem kursu
Narodne banke Srbije, veci od 600.000,00 RSD, duzan je da o tome obavesti Banku dva radna dana

ranije.

Stedni ulozi po videnju

Ugovor o dinarskoj Stednji po videnju moZe zakljuciti domace fizi¢ko lice.
Ugovor o deviznoj Stednji po videnju mogu zakljuciti domaca i strana fizi¢ka lica, rezidenti ili nerezidenti.

Banka, u skladu sa vaze¢om Odlukom o kamatnim stopama po poslovima sa stanovniStvom, obradunava
i placa kamatu na sredstva koja se nalaze na dinarskim i deviznim Stednim ulozima po videnju.
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Orocéeni depoziti

Banka prima kratkoro¢ne i dugoroéne depozite, sa ili bez namene. Banka moze utvrditi minimalni iznos
depozita, kamatnu stopu, periode oro¢avanja i ostale uslove depozita.

Namenski depozit polaze se u svrhu dobijanja kredita i/ili kreditne kartice ili obezbedenja po kreditu,
kreditnoj kartici i garanciji i sl. Rok oro¢enja kod namenskih depozita uskladen je sa rokom dospeca
oshovnog posla za Cije obezbedenje je namenski depozit polozen.

Banka obracunava i placa kamatu na oroene namenske i nenamenske depozite. Nominalne kamatne
stope za svaku vrstu depozita utvrduju se odlukom Banke o visini kamatnih stopa. Nominalna kamatna
stopa za oroceni depozit je fiksna i ne moze se menjati u toku trajanja ugovorenog roka oro¢enja. Kamata
se pripisuje depozitu u istoj valuti u kojoj je poloZen i na koji je kamata obracunata. Kamatom na orocene
depozite Korisnik finansijskih usluga - fizicko lice moze raspolagati:

» mesecno ili
» po isteku oroCenja.

Metod obracuna kamate Banka precizira u ugovoru sa Korisnikom finansijskih usluga - fizickim licem.
Obracun i pripis kamate za oro¢ene depozite vrsi se u ugovorenim rokovima.

Nominalna kamatna stopa izrazava se u bruto iznosu, na godiSnjem nivou i zavisi od vrste depozita,
valute i roka. Banka, u ime i za racun korisnika finansijskih usluga — fizi¢ko lice, a u skladu sa vazeéim
Zakonom o porezu na dohodak gradana, obraCunava i pla¢a porez na prihod od kamate, odbijanjem od
bruto iznosa pripisane kamate.

Zaklju€enjem ugovora o oro¢enom depozitu, korisnik finansijskih usluga - fizicko lice se obavezuje da, na
raCun kod Banke polozi ugovoreni iznos sredstava na odredeni rok oroCenja. Ugovoreni rok oroCenja
pocinje da te€e od dana zaklju€enja ugovora o oroenom depozitu i istovremenom uplatom sredstava na
partiju oro€enog depozita.

Korisnik finansijskih usluga - fizi¢ko lice, u toku trajanja ugovora o oroCenju, nema pravo da raspolaze
sredstvima oro&enog depozita, osim ako to nije predvideno posebnim ugovorom ili uslovima konkretnog
proizvoda Banke. lzuzetno, na pisani zahtev korisnika finansijskih usluga - fizickog lica, Banka moze
doneti odluku o raspolaganju sredstvima na oro€enom depozitu i pre isteka roka orocenja, u slu€aju &ega
se za ceo period, tokom koga je oro€eni depozit bio poloZzen, obraunava kamata na depozite po videnju,
ukoliko ugovorom o depozitu nije drugacije predvideno.

Automatsko produzavanje ugovorenog roka oro¢enja - reoroCenje podrazumeva da ¢e Banka, na dan
isteka prethodnog roka, isti automatski produziti za identi¢an period. U slu€aju automatskog produzavanja
oroCenja depozita, Banka je duzna da najkasnije 15 dana pre isteka roka oroCenja depozita korisnika
finansijskih usluga - fiziCko lice obavesti o roku na koji se produzava ugovor i 0 novoj kamatnoj stopi
vazecoj na dan reoroCenja depozita.

Korisnik finansijskih usluga - fizi¢ko lice ima pravo da, najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema tog
obavestenja, bez naknade raskine ugovor. Za period nakon isteka oroCenja do dana raskida ugovora,
korisniku finansijskih usluga - fizickom licu pripada kamata obra¢unata po kamatnoj stopi, vazec¢oj na dan
raskida ugovora, koju Banka pla¢a na Stedne uloge po videnju za tu valutu. Ukoliko korisnik finansijskih
usluga - fizi¢ko lice u roku od 30 dana od dana prijema obavestenja ne raskine ugovor, depozit se smatra
automatski ponovo oro&enim na isti period, a sa kamatnom stopom navedenom u obavestenju Banke.

Depozit se moze reoroditi sa ili bez pripadaju¢e kamate. U sluaju da Zeli da reoro€i samo glavnicu
depozita, po isteku roka orocenja, korisnik finansijskih usluga - fizi¢ko lice treba da pripadaju¢u kamatu
podigne u celosti najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema obavestenja Banke. Ukoliko korisnik
finansijskih usluga - fizicko lice ne podigne pripadajuéu kamatu do isteku ovog roka, iznos kamate postaje
uplata koja se pripisuje depozitu i koja se reoro€ava pod istim uslovima kao i depozit.
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Odredbama Zakona o osiguranju depozita garantovano je pravo deponenta da raspolaze sredstvima
depozita ukoliko Narodna banka Srbije oduzme licencu za rad Banci i donese redenje o ispunjenosti
uslova za pokretanje ste¢ajnog postupka.

Isplatu iznosa osiguranog depozita garantuje Republika Srbija. Iznos osiguranog depozita u trenutku
usvajanja Opstih uslova poslovanja iznosi EUR 50.000,00 po korisniku finansijskih usluga - fizi¢ko lice.

2. DEPOZITI — korisnici finansijskih usluga - preduzetnici

Depozit moze biti:
» Prema valuti: depozit u dinarima, depozit u dinarima indeksiranim u valuti ili devizni depozit;
» Prema ro¢nosti: depoziti po videnju ili oro€eni depozit;
» Prema nameni: depozit bez namene ili namenski depozit.

Uslovi prilema depozita, prava i obaveze Banke i korisnika finansijskih usluga - preduzetnika ureduju se
ugovorom.

Ugovor o depozitu izmedu korisnika finansijskih usluga - preduzetnika i Banke, zakljuCuje se u pismenoj
formi. Prilikom zaklju€ivanja ugovora o depozitu, Banka, korisniku finansijskih usluga — preduzetniku,
pored ugovora o depozitu, uruCuje i sledec¢e obrasce: Pregled bitnih elemenata depozita i Plan isplate
depozita (plan isplate depozita se ne urucuje korisnika finansijskih usluga - preduzetnika kod depozita po
videnju).

Naknade, nacin i period njihove isplate, kao i visina ostalih troSkova odreduju se ugovorom o depozitu, a
u skladu sa Tarifom naknada

Na prihode po osnovu kamate na depozite, korisnik finansijskih usluga - preduzetnik placa porez na
prihod od kapitala u skladu sa vaze¢im propisima.

Banka moze utvrditi minimalan iznos oro€enog depozita, kamatnu stopu, periode oroCavanja i ostale
uslove depozita.

Dinarski depoziti indeksirani u valuti iskazuju se i vode u dinarima, po srednjem kursu NBS.

Period, valuta i iznos sredstava kod namenskih depozita koji sluZze za obezbedenje, su uslovljeni pravnim
poslom za Cije obezbedenje su namenjeni.

Korisniku finansijskih usluga — preduzetniku, koji kod Banke polozZi sredstva, Banka placa kamatu u
skladu sa Odlukom o kamatnim stopama koja je dostupna korisniku finansijskih usluga - preduzetniku u
poslovnim prostorijama Banke.

Na oroCene namenske depozite Banka ne obraCunava kamatu, ukoliko nije drugacije predvideno
ugovorom o depozitu.

Kamata se moze obraCunavati primenom konformne ili proporcionalne metode i bi¢e precizno definisana u
svakom ugovoru sa korisnikom finansijskih usluga. Kamata na depozite izraZzava se na godiSnjem nivou.

Sredstvima depozita po videnju korisnik finansijskih usluga - preduzetnik moZe raspolagati u svakom
trenutku do iznosa raspoloZivih sredstava, s tim Sto raspolaganje sredstvima u iznosu veéem od
600.000,00 RSD, odnosno ekvivalentnom iznosu u EUR po srednjem kursu NBS, korisnik finansijskih
usluga - preduzetnik mora najaviti najmanje dva radna dana ranije.

Korisnik finansijskih usluga - preduzetnik, u toku trajanja ugovora o oro¢enju, hema pravo da raspolaze
sredstvima oro¢enog depozita, ukoliko ugovorom o depozitu nije drugacije predvideno.

Banka moze doneti odluku da se oroCeni depozit moze razoroditi i pre ugovorenog roka dospeca, pod
uslovima i na nacin koji ¢e biti predvideni ugovorom o depozitu.
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Banka vrSi osiguranje depozita fizikih lica, preduzetnika i poljoprivrednika kod Agencije za osiguranje
depozita u skladu sa Zakonom o osiguranju depozita..

VIII KREDITNI PROIZVODI

1. KREDITNI PROIZVODI - Korisnik finansijskih usluga - fizicko lice

Podnosilac zahteva moze ostariti pravo na kreditni proizvod ukoliko uz zahtev dostavi, u zavisnosti od
vrste i namene kreditnog proizvoda, odgovaraju¢u dokumentaciju. Banka ¢e razmatrati zahtev za kredit
samo u slu¢aju kada je dostavljena celokupna trazena dokumentacija. Po prijemu zahteva za kreditni
proizvod, a pre zakljuéenja ugovora o kreditu, Banka utvrduje kredithu sposobnost podnosioca zahteva i
drugih ucesnika (solidarnog duznika i/ili Ziran(a)ta). Banka kreditnu sposobnost korisnika finansijskih
usluga procenjuje na osnovu podataka koje dobije od korisnika finansijskih usluga i na osnovu uvida u
bazu podataka o zaduzenosti (Kreditni biro). O odobrenju kreditnog zahteva Banka donosi odluku i o istoj
obavestava podnosioca zahteva za kredit. Ako je zahtev za kredit odbijen na osnovu uvida u bazu
podataka o zaduzenosti korisnika finansijskih usluga (Kreditni biro), Banka podnosioca zahteva za kredit,
bez naknade, odmah, pismeno obavestava o podacima iz te baze.

Vrste kreditnih proizvoda

Banka korisniku finansijskih usluga odobrava sledece vrste kreditnih proizvoda:
» kredite:
- gotovinske kredite;

- kredite za refinansiranje;

- potroSacke kredite (za kupovinu roba i usluga i auto kredite);

- stambene kredite (kredite za kupovinu nepokretnosti i kredite za adaptaciju,
- rekonstrukciju i proSirenje stambenog prostora)

» kreditne kartice
» dozvoljeno prekoraéenje po tekuéem raéunu korisnika finansijskih usluga.

Instrumenti obezbedenja po kreditnim proizvodima

U zavisnosti od iznosa kredita, roka otplate kredita i procene kreditne sposobnosti, Banka ugovara da
korisnik finansijskih usluga dostavi jedan ili viSe instrumenata obezbedenja.

Prihvatljiva sredstva obezbedenja su:
» blanko solo menica izdavalaca fizi¢kih lica sa klauzulom ,bez protesta®;
» administrativha zabrana za obustavu od zarade;

» solidarno jemstvo pravnog lica sa blanko solo menicom sa klauzulom ,bez protesta“ sa

meni¢nim pismom - ovlas¢enjem i ugovornim ovlascenjem;

solidarno jemstvo fizi¢kog lica;

» depozit, deponovan kod Banke od strane Korisnika finansijskih usluga i/ili tre¢eg lica koji
moze biti pravno i/ili fizicko lice;

» zaloga na pokretnoj imovini i pravima, prihvatljivim za Banku, shodno vazeéim propisima
koji reguliSu zaloZno pravo na pokretnim stvarima i pravima upisanim u registar;

» hipoteka na nepokretnostima, prihvatljiva za Banku, shodno vazeéim propisima kojima se
reguliSe zasnivanje i upis zaloZznog prava na nepokretnostima;

» ustupanje potrazivanja, prihvatljivih za Banku, koje se reguliSe odgovaraju¢im ugovorom;

» garancije stranih i domacih banaka i avalirane menice od strane banaka prihvatljivih za
Banku;

A\

33



@ JUBMES banka a.d. Beograd Opsti uslovi poslovanja

A\

osiguranje kredita kod osiguravajucih drustava prihvatljivih za Banku;

» osiguranje zivota i imovine kod osiguravaju¢ih drustava prihvatljivih za Banku, sa
vinkulacijom polise osiguranja u korist Banke;

garancije, jemstva i osiguranja fondova i drustava osnovanih od strane Republike Srbije;

» trajni nalog za naplatu potrazivanja po plasmanu, zaduZenjem tekuceg ili nekog drugog
raCuna korisnika finansijskih usluga;

» ostala sredstva obezbedenja prihvatljiva za Banku.

Y

Pokretna i nepokretna imovina, koja je predmet zaloge ustanovljene u korist Banke, mora biti osigurana
kod osiguravaju¢eg drustva prihvatljivog za Banku, a polisa osiguranja mora biti vinkulirana u korist
Banke.

U slu€aju da Banka ima viSe primljenih instrumenata obezbedenja po kreditima, Banka je slobodna da
vr8i izbor aktiviranja u smislu redosleda.

Korisnik finansijskin usluga mozZe, u toku trajanja kredita, podneti zahtev za zamenu instrumenata
obezbedenja.

U slu€aju da pokusa naplatu potrazivanja realizacijom obezbedenja, Banka ima diskreciono pravo da
izabere sredstvo i predmet izvrSenja i 0 svojoj odluci nije u obavezi da obavestava korisnika finansijskih
usluga.

1.1 Krediti

Ponuda

Ponuda za kredit treba da sadrzi sledeée obavezne elemente: vrstu usluge; poslovno ime i adresu
davaoca usluge; ukupan iznos depozita, kredita i uslove koriS¢enja; valutu u kojoj se ugovara
depozit/kredit; trajanje ugovora; visinu i promenljivost nominalne kamatne stope; elemente na osnovu
kojih se odreduje ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa, njihovu visinu u vreme zakljuenja
ugovora, periode u kojima ¢e se menjati i nacin izmene, kao i fiksni element ako je ugovoren; efektivhu
kamatnu stopu i ukupan iznos koji korisnik finansijskih usluga treba da plati, odnosno koji treba da mu se
isplati, a prikazan je na reprezentativnom primeru u kome su naznaceni svi elementi na osnovu kojih je taj
iznos obra€unat; iznos i broj rata kredita i periode u kojima dospevaju (mese€no, tromesecno i sl.); vrstu i
visinu svih naknada i drugih troSkova koji padaju na teret korisnika finansijskih usluga, uz odredenje da li
su fiksni ili promenljivi, a ako su promenljivi - periode u kojima ¢e se menjati i na€in izmene; eventualnu
obavezu zaklju€ivanja ugovora o sporednim uslugama koje su u vezi sa ugovorom o kreditu (ugovora o
osiguranju i dr.) kad je to zaklju€ivanje obavezno radi dobijanja kredita pod uslovima iz oglasa; kamatne
stope koje se primenjuju u sluaju docnje; uslove i postupak raskida ugovora, narocito kod ponuda
ugovora koji se zaklju€uju na neodredeno vreme; upozorenje u vezi s posledicama propustanja plac¢anja;
sredstva obezbedenja; pravo korisnika finansijskih usluga na odustanak od ugovora, uslove i nacin
odustanka, kao i visinu troSkova u vezi s tim; pravo na prevremenu otplatu kredita/lizinga i koriSéenja
kreditne kartice i pravo banke na naknadu, kao i visinu te naknade; informaciju da korisnika finansijskih
usluga ima pravo na obavestenje o rezultatima uvida u bazu podataka radi procene svoje kreditne
sposobnosti i da je to obavestenje besplatno u slu€aju iz ¢lana 18. stav 3. Zakonom o za$titi korisnika
finansijskih usluga; pravo korisnika finansijskih usluga koji namerava da s bankom zakljuci ugovor - da
dobije besplatnu kopiju nacrta tog ugovora, ako je i Banka u momentu isticanja tog zahteva voljna da
zaklju&i ovaj ugovor; period u kome banku obavezuju podaci iz ponude.

Ugovor

Ugovor o kreditu sadrzi sledeée obavezne elemente: vrstu kredita; period na koji se kredit odobrava;
poslovno ime, ime i adresu ugovornih strana; iznos kredita koji se odobrava i uslove povladenja
sredstava; kod kredita indeksiranog u stranoj valuti - valutu indeksacije, naznaku da se pri odobravanju i
otplati kredita primenjuje zvaniéni srednji kurs i datum obracuna; visinu nominalne kamatne stope uz
odredenje da li je fiksna ili promenljiva, a, ako je promenljiva, elemente na osnovu kojih se odreduje
(referentna kamatna stopa, indeks potrosackih cena i dr.), njihovu visinu u vreme zaklju€enja ugovora,
periode u kojima ¢ée se menijati, kao i fiksni element ako je ugovoren; efektivnhu kamatnu stopu i ukupan
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iznos koji korisnik treba da plati a izracunat je na dan zakljuéenja ugovora; plan otplate kredita i pravo
korisnika finansijskih usluga da u toku trajanja ugovora, u slu€aju promene plana otplate, odnosno
jedanput godisnje, ako nije doSlo do ove promene, moze besplatno dobiti taj plan; ako se kamata i
troSkovi otpla¢uju bez istovremene otplate glavnice - plan otplate kredita treba da sadrzi samo rokove i
uslove otplate kamate i troSkova; metod koji se primenjuje kod obraduna kamate (konformni,
proporcionalni i dr.); obavestenje o kamatnoj stopi koja se primenjuje u slu¢aju docnje u skladu sa ovim
zakonom; upozorenje o posledicama u sluaju neizmirivanja obaveza, uslove, postupak i posledice
otkaza, odnosno raskida ugovora o kreditu u skladu sa zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi, kao
i obavestenje o uslovima i na€inu ustupanja potrazivanja u slu€aju neizmirenja obaveza; vrstu i visinu svih
naknada koje padaju na teret korisnika finansijskih usluga kredita, uz odredenje da li su fiksne ili
promenljive, a ako su promenljive - periode u kojima ¢e ih banka menjati, kao i vrstu i visinu drugih
troSkova (porezi, naknade nadleznim organima i dr.); vrste sredstava obezbedenja, moguénost za njihovu
zamenu tokom perioda otplate kredita, kao i uslove aktiviranja tih sredstava u slu¢aju neizmirivanja
obaveza; uslove i nacin prevremene otplate kredita i visinu naknade u vezi s tim; pravo korisnika
finansijskih usluga na odustanak od ugovora, uslove i nac¢in odustanka; pravo na prigovor i moguénost
pokretanja postupka posredovanja radi vansudskog reSavanja spornog odnosa; adresu Narodne banke
Srbije kao organa koji vrsi kontrolu banaka.

Vrste kredita

Banka, s obzirom na valutu kojom indeksira kredit, odobrava:
» kredite u dinarima bez valutne klauzule
» kredite u dinarima sa valutnom klauzulom (EUR).

Ukoliko je kredit indeksiran u valuti EUR, isti se pusta u te€aj u dinarskoj protivvrednosti po zvani¢nom
srednjem kursu NBS vazec¢em na dan pustanja kredita u teCaj. Otplata kredita se vrSi u dinarskoj
protivwrednosti uz primenu zvani¢nog srednjeg kursa vazeéeg na dan pla¢anja dospelih obaveza po
kreditu.

Kod kredita indeksiranih u valuti EUR, korisnik finansijskih usluga sva dugovanja izmiruje u dinarskoj
protivvrednosti EUR po zvaniénom srednjem kursu NBS , vaze¢em na dan uplate.

Za kredite koji se ugovaraju sa valutnom klauzulom obavezan je depozit/u¢eSce Cija visina zavisi od
propisa regulatornog tela i akata Banke.

Ukoliko je kredit odobren kao dinarski kredit bez valutne klauzule, korisnik finansijskih usluga ga otplacuje
u dinarima na dan dospeca.

Banka odobrava kratkoro¢ne i dugoro€ne kredite, bilansne i vanbilansne plasmane kreditno sposobnim
klijentima Banke.

Prema ro¢nosti Banka odobrava:
» kratkoro€ne plasmane (sa rokom otplate do 12 meseci) i
» dugoroc¢ne plasmane (sa rokom otplate preko 12 meseci).

Prema nameni Banka odobrava:
» nenamenske kredite - gotovinske kredite;

» namenske kredite - kredite za refinansiranje, potroSacke kredite (za kupovinu roba i usluga i
auto kredite), stambene kredite (kredite za kupovinu nepokretnosti i kredite za adaptaciju,
rekonstrukciju i proSirenje stambenog prostora).

Namena koriS¢enja kredita utvrdena je pojedinacnim odlukama nadleznih organa Banke, odnosno
ugovorom sa korisnikom finansijskih usluga.

Banka realizuje kredit uplatom na tekuci ra¢un korisnika finansijskih usluga, racun u drugoj banci u skladu

sa potvrdom o obavezama koje se refinansiraju odnosno na racun prodavca nepokretnosti ili na racun
prodavca roba ili usluga na profakturi.
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1.2 Kreditne kartice

Kreditna kartica je namenjena korisnicima finansijskih usluga i predstavlja instrument za obavljanje
transakcija do visine odobrenog limita, gde se naplata dospelih obaveza korisnicima finansijskih usluga
vr§i mesecno na ugovoreni dan, a u ugovorenom procentu ostatka duga ili brojem ugovorenih rata, na
principu revolving modela.

Nacin i postupak poslovanja platnim karticama je regulisan Ugovorom zaklju¢enim izmedu korisnika
finansijskih usluga i Banke, aktima Banke i Opstim uslovima poslovanja.

Ponuda

Ponuda za kreditnu karticu treba da sadrzi slede¢e obavezne elemente: vrstu usluge; poslovno ime i
adresu davaoca usluge; ukupan iznos depozita, kredita i uslove koriS¢enja; valutu u kojoj se ugovara
depozit/kredit; trajanje ugovora; visinu i promenljivost nominalne kamatne stope; elemente na osnovu
kojih se odreduje ugovorena promenljiva hominalna kamatna stopa, njihovu visinu i vreme zaklju€enja
ugovora, periode u kojima ¢e se menjati i nacin izmene, kao i fiksni element ako je ugovoren; efektivhu
kamatnu stopu i ukupan iznos koji korisnik finansijskih usluga treba da plati, odnosno koji treba da mu se
isplati a prikazan je na reprezentativnom primeru u kome su naznaceni svi elementi na osnovu kojih je taj
iznos obraCunat; iznos i broj rata kredita, odnosno rata lizing naknada i periode u kojima dospevaju
(mesecno, tromesecno i sl.); vrstu i visinu svih naknada i drugih troSkova koji padaju na teret korisnika
kredita, uz odredenje da li su fiksni ili promenljivi, a ako su promenljivi - periode u kojima ¢e se menjati i
nacin izmene; eventualnu obavezu zaklju€ivanja ugovora o sporednim uslugama koje su u vezi sa
ugovorom o kreditu (ugovora o osiguranju i dr.) kad je to zaklju€ivanje obavezno radi dobijanja kredita;
kamatne stope koje se primenjuju u slu¢aju docnje; uslove i postupak raskida ugovora, narocito kod
ponuda ugovora koji se zakljuuju na neodredeno vreme; upozorenje u vezi s posledicama propustanja
plac¢anja; sredstva obezbedenja; pravo korisnika finansijskih usluga na odustanak od ugovora, uslove i
nacin odustanka, kao i visinu troSkova u vezi s tim; pravo na prevremenu otplatu kredita i koriS¢enja
kreditne Kkartice i pravo Banke na naknadu, kao i visinu te naknade; informaciju da korisnik finansijskih
usluga ima pravo na obavestenje o rezultatima uvida u bazu podataka radi procene svoje kreditne
sposobnosti i da je to obavestenje besplatno u slu€aju iz ¢lana 18. stav 3. Zakona o zastiti korisnika
finansijskih usluga; pravo korisnika finansijskih usluga koji namerava da s Bankom zakljuci ugovor - da
dobije besplatnu kopiju nacrta tog ugovora, ako je i Banka u momentu isticanja tog zahteva voljna da
zakljuci ovaj ugovor; period u kome Banku obavezuju podaci iz ponude.

Pored napred navedenih obaveznih elemenata, kod zaklju€enja ugovora o izdavanju i koriS¢enju kreditne
kartice, Banka u predugovornoj fazi dostavlja Korisniku finansijskih usluga i slede¢e informacije: iznos
odobrenih sredstava koja korisnik moze koristiti u odredenom periodu (kreditni limit); ako se kreditni limit
odobrava i obraCunava u stranoj valuti - naznaku valute; rok dospeca i procenat minimalne mesec¢ne
obaveze za placanje; visinu nominalne kamatne stope uz odredenje da li je fiksna ili promenljiva, a, ako je
promenljiva - elemente na osnovu kojih se odreduje (referentna kamatna stopa, indeks potrodackih cena i
dr.), njihovu visinu u vreme zaklju€enja ugovora, periode u kojima ¢e se menjati, kao i fiksni element ako
je ugovoren; efektivnu kamatnu stopu; metod koji se primenjuje kod obraduna kamate (konformni,
proporcionalni i dr.); obavestenje o kamatnoj stopi koja se primenjuje u slu€aju docnje u skladu sa ovim
zakonom; vrste sredstava obezbedenja, moguc¢nost za njihovu zamenu tokom perioda otplate kredita,
kao i uslove aktiviranja tih sredstava u slu¢aju neizmirivanja obaveza; pravo korisnika finansijskih usluga
na odustanak od ugovora, kao i uslove i na€in odustanka, u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika
finansijskih usluga; pravo na prevremenu otplatu obaveza po kreditnoj kartici, bez naknade; eventualnu
obavezu zaklju€ivanja ugovora o sporednim uslugama koje su u vezi sa ugovorom o izdavanju i
koriscenju kreditne kartice (npr. ugovor o osiguranju).

Ugovor

Ugovor o izdavanju i koriSéenju kreditne kartice, pored elemenata okvirnog ugovora utvrdenih u
¢lanu 16. Zakona o platnim uslugama, sadrzi i slede¢e obavezne elemente: iznos odobrenih
sredstava koja korisnik mozZe koristiti u odredenom periodu (kreditni limit); ako se kreditni limit odobrava i
obradunava u stranoj valuti - naznaku valute; rok dospeca i procenat minimalne mese¢ne obaveze za
pla¢anje; visinu nominalne kamatne stope uz odredenje da li je fiksna ili promenljiva, a, ako je promenljiva
- elemente na osnovu kojih se odreduje (referentna kamatna stopa, indeks potro$ackih cena i dr.), njihovu
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visinu u vreme zaklju€enja ugovora, periode u kojima ¢e se menjati, kao i fiksni element ako je ugovoren;
efektivnu kamatnu stopu; metod koji se primenjuje kod obraduna kamate (konformni, proporcionalni i dr.);
obavestenje o kamatnoj stopi koja se primenjuje u slu¢aju docnje u skladu sa ovim zakonom; vrste
sredstava obezbedenja, mogucnost za njihovu zamenu tokom perioda otplate kredita, kao i uslove
aktiviranja tih sredstava u slu€aju neizmirivanja obaveza; pravo korisnika finansijskih usluga na
odustanak od ugovora, kao i uslove i nacin odustanka, u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika
finansijskih usluga; pravo na prevremenu otplatu obaveza po kreditnoj kartici, bez naknade; eventualnu
obavezu zaklju¢ivanja ugovora o sporednim uslugama koje su u vezi sa ugovorom o izdavanju i
koriséenju kreditne kartice (npr. ugovor o osiguranju).

Limiti po kartici

Kreditni limiti po karticama se odobravaju u dinarima.
Korisnik finansijskih usluga moze koristiti karticu samo do visine odobrenog kreditnog limita.

Kreditna partija korisnika finansijskih usluga se zaduzuje za sve transakcije obavljene putem kartice/a,
odnosno nastale na osnovu ugovora o izdavanju i koriS¢enju kreditne kartice.

Banka moze da, u periodu vazenja ugovora o izdavanju i koris¢enju kartice, a na zahtev korisnika
finansijskih usluga dostavljenog u pisanoj formi, povecéa iznos odobrenog kreditnog limita, u slu¢aju da se
korisniku finansijskih usluga promeni kreditna sposobnost (poboljSa kreditna sposobnost) i korisnik
finansijskih usluga uredno izvrSava obaveze iz ugovora.

Korisnik finansijskih usluga moze da, za sve vreme vazenja ugovora, bez naknade, trazi od Banke da mu
smanji kreditni limit, podno$enjem zahteva u pisanoj formi.

Uslovi plaéanja

Na kraju svakog obraCunskog perioda Banka korisniku finansijskih usluga dostavlja izvod u kome ga
obavestava o obavezama koje su nastale koris¢enjem kartice, odnosno o svim nov&anim obavezama
proisteklim iz ugovora,, kao i o roku u kom mora izmiriti svoje obaveze.

Minimalni iznos obaveza koje korisnik finansijskih usluga mora da namiri odreduje se nakon svakog
obracunskog perioda i naznaduje se na izvodu.

Korisnik finansijskih usluga sam odreduje iznos koji ¢e platiti nakon svakog obradunskog perioda, ali taj
iznos ne moze bhiti maniji od iznosa minimalne uplate navedenog u izvodu.

Banka na iznos odobrenog limita ugovara fiksnu nominalnu kamatnu stopu koju obraunava i naplaéuje
mesecno, na osnovu pojedinaénih ugovora sa korisnikom finansijskih usluga. 1znos obracunatih kamata
iskazuje se u izvodu.

Metod obraCuna kamatne stope se utvrduje u ugovoru sa korisnikom finansijskih usluga.

Banka vrstu i visinu provizija i naknada koje padaju na teret korisnika finansijskih usluga utvrduje
Ugovorom zakljuéenim izmedu korisnika finansijskih usluga, a u skladu sa Tarifom naknada za usluge
Banke.

Za transakcije nastale kori§¢enjem kartice u zemlji i inostranstvu, Banka ¢e zaduziti partiju kreditne
kartice pod uslovima utvrdenim aktima Banke za svaku vrstu kreditne kartice izdanja Banke.

Minimalnu mese€nu obavezu Korisnik finansijskih usluga je u obavezi da izmiri po isteku meseca,
odnosno najkasnije do petog dana u mesecu za prethodni mesec, ako ugovorom nije drugacije definisano

Korisnik finansijskih usluga ima pravo da u svakom momentu, u toku vaZenja izdate kartice, prevremeno,
delimiéno ili u celosti, izmiri iznos iskoriS¢enih sredstava po osnovu korid¢enja kartice bez naknade.
Korisnik finansijskih usluga u tom slu€aju ima pravo da nastavi sa redovnim koriS¢éenjem predmetne
kartice, u skladu sa odredbama zakljuéenog ugovora.
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Korisnik finansijskih usluga ima pravo na besplatno gadenje platnih kartica.

Ukoliko, tokom trajanja ugovora o kreditnoj Kartici, neki od instrumenata obezbedenja postanu
neadekvatni ili nedovoljni, ili ne mogu biti izvrSeni, Banka mozZe zahtevati i druge dodatne instrumente
obezbedenja.

Ukoliko Banka zahteva ili prihvati zahtev za izmenu ili dopunu instrumenata obezbedenja, Banka i
korisnik finansijskih usluga ¢e potpisati aneks ugovora o kreditnoj kartici, kao i odgovarajuc¢i ugovor kojim
¢e se regulisati odnos u pogledu novog instrumenta obezbedenja.

1.3 Dozvoljeno prekorac¢enje po tekuéem racunu

Banka korisnicima finansijskih usluga, koji imaju otvoren tekuéi radun za prijem zarada/penzija, moze da
odobri dozvoljeno prekoracenje po raunu (u daljem tekstu: dozvoljeno prekoracenje)

Ponuda

Ponuda za ugovor o dozvoljenom prekoraéenju sadrzi: vrstu usluge; poslovno ime i adresu davaoca
usluge; ukupan iznos kredita i uslove kori€enja; trajanje ugovora; visinu i promenljivost nominalne
kamatne stope; elemente na osnovu kojih se odreduje ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa,
njihovu visinu u vreme zaklju€enja ugovora, periode u kojima ¢e se menjati i nacin izmene, kao i fiksni
element ako je ugovoren; efektivhu kamatnu stopu i ukupan iznos koji korisnik treba da plati, odnosno koji
treba da mu se isplati a prikazan je na reprezentativnom primeru u kome su naznaceni svi elementi na
osnovu kojih je taj iznos obraCunat; vrstu i visinu svih naknada i drugih tro8kova koji padaju na teret
korisnika finansijskih usluga kredita, uz odredenje da li su fiksni ili promenljivi, a ako su promenljivi -
periode u kojima ¢e se menjati i naCin izmene; kamatne stope koje se primenjuju u slu€aju docnje;
informaciju da korisnik finansijskih usluga ima pravo na obavestenje o rezultatima uvida u bazu podataka
radi procene svoje kreditne sposobnosti i da je to obavestenje besplatno u slu€aju iz ¢lana 18. stav 3.
Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga; pravo korisnika finansijskih usluga koji namerava da s
Bankom sklopi ugovor - da dobije besplatnu kopiju nacrta tog ugovora, ako je i Banka u momentu
isticanja tog zahteva voljna da zakljuci ugovor; period u kome Banku obavezuju podaci iz ponude kao i
uslove i postupak raskida ugovora i obavestenje u kojim se slu¢ajevima od korisnika finansijskih usluga
moze zahtevati potpuna otplata dozvoljenog prekoracenja racuna.

Ugovor

Ugovor o dozvoljenom prekoraéenju sadrzi slede¢e obavezne elemente: vrstu kredita; period na koji
se kredit odobrava; poslovno ime, ime i adresu ugovornih strana; iznos kredita koji se odobrava i uslove
povlaCenja sredstava; visinu nominalne kamatne stope uz odredenje da li je fiksna ili promenljiva, a, ako
je promenljiva - elemente na osnovu kojih se odreduje (referentna kamatna stopa, indeks potroSackih
cena i dr.), njihovu visinu u vreme zaklju€enja ugovora, periode u kojima ¢e se menijati, kao i fiksni
element ako je ugovoren; efektivhu kamatnu stopu i ukupan iznos koji korisnik treba da plati a izraCunat je
na dan zakljuéenja ugovora; metod koji se primenjuje kod obraduna kamate (konformni, proporcionalni i
dr.); obavesStenje o kamatnoj stopi koja se primenjuje u slu€aju docnje u skladu sa ovim zakonom;
upozorenje o posledicama u slu€aju neizmirivanja obaveza, uslove, postupak i posledice otkaza, odnosno
raskida ugovora o kreditu u skladu sa zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi, kao i obaveStenje o
uslovima i naCinu ustupanja potrazivanja u slu€aju neizmirenja obaveza; vrstu i visinu svih naknada koje
padaju na teret korisnika finansijskih usluga, uz odredenje da li su fiksne ili promenljive, a ako su
promenljive - periode u kojima ¢e ih Banka menjati, kao i vrstu i visinu drugih troSkova (porezi, naknade
nadleznim organima i dr.); vrste sredstava obezbedenja, moguénost za njihovu zamenu tokom perioda
otplate kredita, kao i uslove aktiviranja tih sredstava u slu€aju neizmirivanja obaveza; uslove i nacin
prevremene otplate kredita i visinu naknade u vezi s tim; pravo korisnika finansijskih usluga na odustanak
od ugovora, uslove i nadin odustanka; pravo na prigovor i moguc¢nost pokretanja postupka posredovanja
radi vansudskog reSavanja spornog odnosa; adresu Narodne banke Srbije kao organa koji vrsi kontrolu
banaka kao i podatke o tome u kojim se slu€ajevima od korisnika moZe zahtevati potpuna otplata ovog
prekoraenja i naznaku o pravu korisnika finansijskih usluga da to prekoradenje u svakom trenutku moze
prevremeno otplatiti bez naknade.
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Odobravanje dozvoljenog prekorac¢enja

Banka moze korisniku finansijskih usluga, koji ispunjava uslove, odobriti dozvoljeno prekoracenje po
tekuéem racdunu, u slu€aju €ega, Banka i klijent zaklju¢uju Ugovor o dozvoljenom prekoradenju po
teku¢em racunu. Uz ugovor, Banka korisniku finansijskih usluga uru€uje Pregled obaveznih elemenata
dozvoljenog prekoralenja po teku¢em raCunu, primerak zaklju¢enog Ugovora o dozvoljenom
prekoraCenju po tekuéem racunu sa pregledom obaveznih elemenata Banka dostavlja i davaocu
sredstava obezbedenja.

Banka dozvoljeno prekoraenje po tekuéem racunu odobrava na pisani zahtev korisnika finansijskih
usluga koji ispunjava uslove, na rok do 12 meseci.

Odluka o odobravanju/odbijanju zahteva za dozvoljeno prekoradenje po tekuéem raCunu se donosi
nakon podnoSenja zahteva, dostavljanja potrebne dokumentacije i ocene kreditne sposobnosti.

Najveci iznos dozvoljenog prekoraenja odreden je internim aktom i vezan je za nivo redovnih mesecnih
priliva.

Znatno nedozvoljeno prekoracenje ra¢una je svako nedozvoljeno prekoracenje racuna koje prelazi iznos
od 5.000 RSD i traje duze od jednog meseca.

2.  KREDITNI PROIZVODI - korisnici finansijskih usluga preduzetnici

Banka odobrava sve vrste plasmana, bilansne i vanbilansne, koji mogu biti:
» Po ro¢nosti: kratkoro¢ni ili dugorocni
» Po nameni: namenski ili nenamenski

» Po vrstama: krediti, garancije, akreditivi, otkup potrazivanja, eskont menica, avali ili drugi
oblici jemstva

» Po valutama: dinarski, devizni ili dinarski indeksirani u valuti

Banka odobrava plasmane u skladu sa svojim bilansnim moguénostima i u skladu sa kredithom
sposobnoS¢u korisnika finansijskih usluga-preduzetnika. Vrsta plasmana, ro€nost i iznos odredeni su
Kreditnom politikom Banke, procedurama, uputstvima i drugim aktima Banke.

Banka Korisnicima finansijskih usluga - preduzetnicima, prilikom odobravanja bilansnih ili vanbilanskih
plasmana, u predugovornoj fazi, obavezno dostavlja ponudu, u svemu u skladu sa Zakonom o zastiti
korisnika finansijskih usluga.

2.1 Krediti

Banka Korisniku finansijskih usluga-preduzetniku odobrava :

» Dugoro€ne kredite sa mogucno3¢éu ugovaranja grejs perioda i otplatom u mesec€nim,
tromesecnim, Sestomeseénim, godidnjim ratama/ anuitetima, ili jednokratno

» Kratkoroéne kredite uz mogucénost ugovaranja grejs perioda i otplatom u meseénim,
tromeselnim, Sestomese&nim ratama / anuitetima ili jednokratno,

» Dozvoljeno prekoracenje po tekuéem racunu (overdraft)

Devizni krediti se naplacuju iz ostvarenog deviznog priliva, krediti u dinarima indeksiranim u stranoj valuti
se naplacuju iz ostvarenog deviznog priliva ili u dinarima, uz primenu srednjeg kursa NBS za ugovorenu
valutu za sve obaveze koje proistiCu iz ugovora o kreditu, a na dan plac¢anja.

Banka, u skladu sa zaklju¢enim ugovorima, naplacuje jednokratnu naknadu za pustanje kredita u te¢aj i

produZenje roka koriSéenja kredita, kao i druge naknade u skladu sa vazeéom Odlukom Banke o tarifi
naknada, odnosno zaklju¢enim ugovorom.
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Ukoliko je kredit indeksiran u valuti EUR, isti se pusta u te€aj u dinarskoj protivvrednosti po zvani¢nom
srednjem kursu NBS vazec¢em na dan pustanja kredita u teCaj. Otplata kredita se vrSi u dinarskoj
protivvrednosti uz primenu zvaniénog srednjeg kursa NBS vazec¢eg na dan pla¢anja dospelih obaveza po
kreditu.

Kod kredita indeksiranih u valuti EUR korisnik finansijskih usluga - preduzetnik sva dugovanja izmiruje u
dinarskoj protivvrednosti po zvaniénom srednjem kursu NBS, vaze¢em na dan uplate.

2.2 Garancije

Banka izdaje sledece vrste garancija:
» Dinarske i devizne garancije koje mogu biti:

1) plative garancije za garantovanje placanja obaveza koje mogu biti:

- za obezbedenje placanja troSkova shodno carinskom postupku; za urednu otplatu
kredita i kamate; za urednu otplatu obaveza prema dobavljacima; ostale garancije.
2) c¢inidbene garancije koje mogu biti:

- za povracaj avansa; za dobro izvrSenje posla; za otklanjanje nedostataka u
garantnom roku; za uc¢esce na licitacijama na osnovu javnog poziva; ostale garancije.

Na zahtev preduzetnika, kao i poslovne odluke, Banka moze izdati pismo 0 namerama u vezi sa nostro
garancijom.

Banka takode, po loro garancijama, moze vrsiti: notifikaciju bez obaveza, prosledivanje garantnih pisama,
konfirmaciju bez pokri¢a (kolaterala) i sa pokricem, izmenu uslova garancije, preuzimanje dokumenata, i dr.

Banka, u zavisnosti od vrste i roka vazenja garancija, naplac¢uje jednokratnu naknadu za odobravanje
garancija. Iznos i vrste naknada za izdavanje garancija Banka naplaéuje u skladu sa zaklju¢enim
ugovorom sa preduzetnikom i Odlukom Banke o tarifi naknada.

Na sve ugovorene, a u roku neizmirene obaveze koje proistiCu iz ugovora o izdavanju garancije, Banka
obraunava i od preduzetnika naplaéuje kamatu, u skladu sa zakonom koji ureduje visinu stope zatezne
kamate.

2.3 Akreditivi

Banka po zahtevu preduzetnika pruza uslugu servisiranja akreditiva: nostro (za placanje) ili loro (za
naplatu) iz inostranstva. Ugovoreni instrument pla¢anja u spoljnotrgovinskom poslovanju je siguran nacin
placanja/naplate za oba u€esnika u poslu, odnosno i za kupca i za prodavca robe.

U zavisnosti od vrste akreditiva (prenosiv, neprenosiv, opoziv, neopoziv, standby, sa pokricem, bez
pokri¢a, plativ po videnju ili sa odloZzenim rokom placanja, i dr), kao i uslova akreditiva, Banka mozZe
zakljugiti ugovor o nacinu i uslovima servisiranja akreditiva.

2.4 Otkup potrazivanja

Banka vrsi otkup potraZivanja od klijenata, sa i bez regresnog prava.

Ugovorom o otkupu potrazivanja utvrduje se visina potraZivanja koje Banka otkupljuje, rokovi naplate

potraZivanja, iznos diskonta, sredstva obezbedenja, i na€in naplate potrazivanja u slu€aju da klijent ne
plati obavezu u skladu sa dospec¢em potrazivanja ili menice.
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2.5 Avali i drugi oblici jemstva

Banka vrsi avaliranje menica i to:
- Avaliranje trasiranih menica po osnovu prometa robe i usluga; Avaliranje i akceptiranje
menica Cije su osnov novCane transakcije; Avaliranje menica za uce$ée na licitaciji;
Avaliranje menica za dobro izvr§enje posla i sl.

2.6 Poslovne kartice

Banka moze svojim Korisnicima finansijskih usluga-preduzetnicima, na zahtev, odobravati VISA
BUSINESS i Dina Card poslovne charge kartice, u skladu sa Odlukama o izdavanju i koriséenju VISA
BUSINESS i Dina Card poslovne charge kartice Banke.

2.7 Ostali plasmani

Banka, u zavisnosti od procene kredithe sposobnosti, a u cilju efikasnijeg rada, moze korisnicima
finansijskih usluga-preduzetnicima odobriti okvirne linije u kojima ée se definisati maksimalna izlozenost
prema korisniku finansijskih usluga-preduzetniku po svim osnovama (krediti, garancije, otkup potrazivanja
i sl.) o ¢emu ¢e se zakljuCiti poseban ugovor. Okvirnim aranzmanom moZze biti obuhvaceno vise
plasmana, za koje se zaklju€uju pojedinacni ugovori i ¢ine sastavni deo aranzmana.

3.  KREDITNI PROIZVODI - korisnici finansijskih usluga — poljoprivrednici

Banka odobrava razne vrste plasmana, bilansne i vanbilansne, kratkoro€ne/ dugorocne;
namenske/nenamenske; krediti, garancije, i dr; dinarske ili dinarske indeksirane u valuti.

Prilikom odobravanja plasmana u dinarima indeksiranih u stranoj valuti, za sva pla¢anja i naplate
primenjuje se sredn;ji kurs NBS.

Banka odobrava plasmane u skladu sa svojim bilansnim moguénostima i u skladu sa kredithom
sposobnosc¢u korisnika finansijskih usluga-poljoprivrednika. Vrsta plasmana, ro¢nost i iznos odredeni su
Kredithom politikom Banke, procedurama i uputstvima Banke, a u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika
finansijskih usluga.

Banka Korisnicima finansijskih usluga- poljoprivrednicima, prilikom odobravanja bilansnih ili vanbilanskih
plasmana, u predugovornoj fazi, obavezno dostavlja ponudu, u svemu u skladu sa Zakonom o zastiti
korisnika finansijskih usluga.

3.1 Krediti

Banka ovoj kategoriji korisnika finansijskih usluga-poljoprivrednika moZze da odobri :

» Dugoro¢ne kredite sa moguc¢noS¢éu ugovaranja grejs perioda i otplatom u mesecnim,
tromesecnim, Sestomesecnim, godisnjim ratama/ anuitetima, ili jednokratno.

» Kratkoro¢ne kredite uz mogucénost ugovaranja grejs perioda i otplatom u mesecnim,
tromesecnim, Sestomesefnim ratama / anuitetima ili jednokratno,

» Dozvoljeno prekoraenje po tekuéem racunu (overdraft)
Banka, u skladu sa zaklju¢enim ugovorima, naplacuje jednokratnu naknadu za pustanje kredita u te¢aj i
produZenje roka koriS¢enja kredita, kao i druge naknade, u skladu sa vaze¢om Odlukom Banke o tarifi
naknada, odnosno zaklju¢enim ugovorom.

Kod pustanja u te€aj i otplate kredita za korisnike finansijskih usluga - poljoprivrednike, Banka primenjuje
srednji kurs NBS, u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga.
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Banka sa korisnikom finansijskih usluga-poljoprivrednikom, po osnovu odobrenog plasmana, kao
obavezna sredstva obezbedenja ugovara li€nu menicu nosioca porodi¢nog poljoprivrednog gazdinstva .
Pored obaveznih, mogu se ugovoriti i dodatna sredstva obezbedenja naplate.

3.2 Ostali plasmani
Banka, u zavisnosti od procene kreditne sposobnosti, a u cilju efikasnijeg rada, moze korisniku
finansijskih usluga-poljoprivredniku odobriti okvirne linifje u skladu sa utvrdenom maksimalnom

izlozeno$¢u prema korisniku, po raznim osnovama (krediti, garancije, i dr.), o éemu ¢e se zakljugiti
poseban ugovor.
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DRUGI DEO

OPSTI USLOVI PRUZANjA PLATNIH USLUGA

1. UVOD

Opstim uslovima pruzanja platnih usluga (u daljem tekstu: Opsti uslovi) odreduju se uslovi pod kojima
Banka kao pruzalac platnih usluga pruza platne usluge pravnim licima, preduzetnicima i potrosacima (u
daljem tekstu: Korisnik platnih usluga), nacin pruzanja usluga, uslovi otvaranja, vodenja i gasenja platnih
racuna, kao i prava i obaveze ugovornih strana.

Opsti uslovi uz Ugovor o otvaranju, vodenju i gasenju tekuéeg racuna ifili drugim ugovorom koji se odnosi
na platne usluge, Tarifu naknada, Terminski plan izvrSenja platnih usluga (u daljem tekstu: Terminski
plan), zahtev za uspostavljanje poslovnhog odnosa i zahtev za dodatne usluge, predstavljaju Okvirni
ugovor o pruzanju platnih usluga (u daljem tekstu: Okvirni ugovor).

Opste uslove, Tarifu naknada i Terminski plan Banka €ini dostupnim u poslovnim prostorijama Banke i na
internet stranici Banke www.jubmes.rs.

U komunikaciji izmedu Banke i Korisnika platnih usluga, pre i u toku trajanja ugovornog odnosa, koristi se
srpski jezik, ukoliko Banka i Korisnik ne ugovore drugacije.

Narodna banka Srbije vodi javni registar pruzalaca platnih usluga, platnih institucija i registar institucija
elektronskog novca koji je dostupan na internet adresi www.nbs.rs.

2. DEFINICIJE

Izrazi u ovim OpStim uslovima imaju sledeée znalenje:

Opsti uslovi oznaCavaju trenutno vazeée uslove vodenja platnih raCuna i pruzanja platnih usluga za
pravna lica, preduzetnike i potroSace;

Banka oznacava JUBMES banku a.d. Beograd, sa sedistem u Ulici Bulevar Zorana Pindi¢a 121,
Beograd, registrovanu kod APR u Beogradu mati¢ni broj 07074433, broj racuna kod NBS: 908-190-1-
11, BIC kod: JIMBNRSBG, e-mail adresa: jubmes@jubmes.rs Banka ima dozvolu za rad Narodne banke
Srbije (NBS) br. 23787101, u skladu sa Zakonom o bankama. Internet stranica JUBMES banke a.d.
Beograd, dostupna na adresi http://www.jubmes.rs.

Narodna banka Srbije, Kralja Petra 12, Beograd vrSi nadzor nad poslovanjem Banke u pruzanju platnih
usluga.

Korisnik platnih usluga oznacava fizic¢ko ili pravno lice koje koristi ili je koristilo platnu uslugu u svojstvu
platioca i/ili primaoca pla¢anja ili se Banci obratilo radi kori¢enja tih usluga;

Korisnik finansijskih usluga, u smislu Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga, oznacava fizicko
lice, preduzetnika i poljoprivrednika kao nosioca ili ¢lana porodi¢nog poljoprivrednog gazdinstva u smislu
zakona kojim se ureduju poljoprivreda i ruralni razvoj.

Pruzalac platnih usluga ozna¢ava banku, instituciju elektronskog novca, platnu instituciju, NBS, Upravu
za trezor ili Javnog postanskog operatora sa sediStem u Republici Srbiji;

Platna transakcija ozna€ava uplatu, prenos ili isplatu nov€anih sredstava koje inicira platilac ili primalac
placanja, a obavlja se bez obzira na pravni odnos izmedu platioca i primaoca pla¢anja;
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Platna transakcija po osnovu menice oznaCava platnu transakciju kod koje Korisnik kao primalac
pla¢anja inicira transakciju za zaduZenje platio€evog platnog raCuna na osnovu menice i platnog naloga
kojim zahteva prenos sredstava s platioGevog racuna na svoj racun.

Platni nalog oznacava instrukciju platioca ili primaoca plaé¢anja svojoj Banci, kojom se zahteva izvrSenje
platne transakcije;

Platni racun oznacava racun koji se koristi za izvr§avanje platnih transakcija, a koji vodi Banka za jednog
ili viSe korisnika platnih usluga;

Platni instrument oznacava svako personalizovano sredstvo i/ili niz postupaka ugovorenih izmedu
korisnika platnih usluga i pruzaoca platnih usluga, a koje taj korisnik upotrebljava za izdavanje platnog
naloga (kartica, i dr);

Platilac oznacava fizi¢ko ili pravno lice koje na teret svog platnog raduna izdaje platni nalog ili daje
saglasnost za izvrSenje platne transakcije na osnovu platnog naloga koji izdaje primalac pla¢anja, a ako
nema platnog racuna - fizi¢ko ili pravno lice koje izdaje platni nalog;

Primalac pla¢anja oznacava fizi¢ko ili pravno lice koje je odredeno kao primalac nov&anih sredstava koja
su predmet platne transakcije;

Potrosac¢ oznacava fizicko lice koje zakljuuje ugovor o platnim uslugama ili ugovor koji se odnosi na
elektronski novac u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti;

Preduzetnik oznacava fizicko lice koje nije potrosa¢, odnosno poslovno sposobno fizicko lice koje
obavlja delatnost radi ostvarivanja prihoda, u skladu sa zakonom kojim se ureduju privredna drustva i
drugim zakonom,;

Novéana sredstva oznacavaju gotov novac, sredstva na racunu i elektronski novac;

Gotov novac oznacava nov€anice i kovani novac;

Dozvoljeno prekoracenje je limit na plathom ra¢unu ukoliko banka i Korisnik zaklju¢e poseban ugovor.

Tarifa naknada je trenutno vazeca tarifa Banke, koja odreduje vrstu, visinu i nacin placanja naknade u
pogledu koriséenja platnih usluga i vodenja platnog racuna.

Elektronski novac oznacava elektronski (uklju€uju¢i magnetno) pohranjenu nov€anu vrednost koja €ini
nov€ano potraZivanje prema izdavaocu tog novca, a izdata je nakon prijema nov€anih sredstava radi
izvrSavanja platnih transakcija i prihvata je fizi€ko i/ili pravno lice koje nije izdavalac tog novca;

Imalac elektronskog novca oznacava fizi¢ko ili pravno lice kome se izdaje ili je izdat elektronski novac,
odnosno fizi¢ko ili pravno lice koje se obratilo izdavaocu elektronskog novca radi izdavanja tog novca,
kao i svako drugo fiziko ili pravno lice koje ima nov€ano potrazivanje;

Elektronsko bankarstvo oznacava sistem koji omogucéava izvrsenje finansijskih transakcija upotrebom
informacione i telekomunikacione tehnologije;

Pristupni parametri oznaCavaju skup podataka dostavljenih Korisniku platnih usluga koji koristi usluge
elektronskog bankarstva (korisni¢ko ime, lozinka, aktvacioni kod i sl.);

Autentifkacija korisnika platnih usluga oznacava proveru i potvrdu identiteta korisnika prilikom koris¢enja
elektronskog bankarstva.

Transfer odobrenja oznacava platnu uslugu kod koje platilac kod svog pruzaoca platnih usluga inicira
izvrSenje jedne ili viSe platnih transakcija, uklju€ujuéi i izdavanje trajnog naloga;

Direktno zaduZenje oznacava platnu uslugu kod koje primalac pla¢anja na osnovu platioceve
saglasnosti inicira platnu transakciju za zaduZenje platioevog platnog racuna. Platilac mozZe ovu
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saglasnost dati primaocu plaéanja, svom pruzaocu platnih usluga ili pruzaocu platnih usluga primaoca
pla¢anja.

Trajni nalog oznacava instrukciju koju platilac daje svojoj Banci za periodi¢no izvrSavanje jedne ili visSe
platnih transakcija (najc¢esée u fiksnom iznosu);

Novéana doznaka oznaCava platnu uslugu kod koje Banka prima nov€ana sredstva bez otvaranja
platnog racuna za Korisnika.

Poslovni dan oznac¢ava dan, odnosno deo dana u kome Banka posluje tako da omogudi izvrSenje platne
transakcije svom korisniku platnih usluga. Banka utvrduje momenat pred kraj poslovnog dana, tako da ¢e
se za sve platne naloge koje Banka primi nakon tog momenta, smatrati da su primljeni narednog
poslovnog dana.

Datum valute oznacava referentni datum odnosno referentno vreme koje pruzalac platnih usluga Kkoristi
kod obraduna kamate na nov€ana sredstva zaduzena ili odobrena na platnom racunu.

Datum valute zaduZenja oznaCava datum valute zaduzenja korisnikovog platnog racuna i moze biti isti ili
kasniji datum od datuma kada se taj platni raCun zaduZzi za iznos platne transakcije.

Datum valute odobrenja oznafava datum valute odobrenja plathog rauna primaoca placanja,
najkasnije poslovni dan kada su nov€ana sredstva platne transakcije odobrena racunu Banke;

Vreme prijema platnog naloga oznaava momenat kada je Banka primila platni nalog od platioca,
primaoca pla¢anja ili platioca preko primaoca pla¢anja. Ako platni nalog nije primljen u toku poslovnog
dana Banke, smatra se da je primljen narednog poslovnog dana.

ZPU oznacava Zakon o platnim uslugama,;

Jedinstvena identifikaciona oznaka oznacava kombinaciju slova, brojeva if/ili simbola koju Banka
utvrduje korisniku platnih usluga i koja se u platnoj transakciji upotrebljava za nedvosmislenu identifikaciju
tog korisnika i/ili njegovog platnog racuna (broj racuna);

Sredstvo za komunikaciju na daljinu oznaCava svako sredstvo koje pruzalac i korisnik platnih usluga
mogu da koriste za zaklju€enje ugovora o platnim uslugama kada nisu istovremeno fiziCki prisutni;

Trajni nosac¢ podataka oznacava svako sredstvo koje korisniku omogucéava da sacuva podatke koji su
mu namenjeni, da tim podacima pristupi i da ih reprodukuje u neizmenjenom obliku u periodu koji
odgovara svrsi ¢uvanja;

Domaca platna transakcija oznac¢ava platnu transakciju kod koje platioGev pruzalac platnih usluga i
pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja tu uslugu pruzaju na teritoriji Republike Srbije;

Medunarodna platna transakcija oznacava platnu transakciju kod koje jedan pruzalac platnih usluga
pruza ovu uslugu na teritoriji Republike Srbije, a drugi na teritoriji tre¢e drzave, kao i platnu transakciju
kod koje isti pruzalac platnih usluga tu uslugu za jednog korisnika platnih usluga pruza na teritoriji
Republike Srbije, a za istog ili drugog korisnika platnih usluga na teritoriji trece drzave;

Tekuéi raéun oznaCava platni raéun koji se vodi kod Banke, a koristi se za izvrS§avanje platnih transakcija
i za druge namene u vezi sa uslugama koje Banka pruza korisnicima platnih usluga;

Drugi platni raéun oznacava platni racun koji nije teku¢i racun, a vodi ga Banka za jednog ili vise
korisnika platnih usluga i koristi se za izvrSavanje platnih transakcija na osnovu okvirnog ugovora, bez
posebnih ograni€enja;

Platna kartice oznafavaju sredstvo koje omogucavaju njenom imaocu izvrSenje platne transakcije
(uplatu, isplatu i prenos) bilo preko prihvatnog uredaja ili na daljinu, pri éemu kartica moZe imati, u skladu
sa ugovorom o izdavaniju, jednu ili vie funkcija;

Raspolozivi iznos sredstava na debitnoj platnoj kartici oznaCava stanje sredstava na racunu koji kod
tekuceg rauna moze biti uvecan za iznos odobrenog dozvoljenog prekoracenja.
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Raspolozivi iznos sredstava na kreditnoj platnoj kartici ozna€ava kreditni limit, odnosno ugovoreni,
maksimalno dozvoljeni iznos sredstava koji korisnik platnog instrumenta moze da koristi.

Izrazi: mati¢na drzava, sediste, drzava domacin, kvalifikovano u¢esc¢e kod pravnog lica, mati¢no drustvo
pravnog lica, zavisno drustvo, grupa drustava, druStva povezana zajedniCkim upravljanjem, bliska
povezanost izmedu dva ili viSe pravna ili fizika lica, zajedni¢ki platni racun, institucija elektronskog
novca, platna institucija i platni sistem, znace isto kao u ZPU.

3. ZASTITA PRAVA | INTERESA KORISNIKA PLATNIH USLUGA

Korisnik platnih usluga ima pravo na zastitu prava i interesa u slu¢aju da se Banka ne pridrzava odredaba
ZPU, drugih propisa, opstih uslova poslovanja ili dobrih poslovnih obi¢aja koji se odnose na usluge ili
obaveze iz ugovora o platnim uslugama.

Na postupak ostvarivanja zastite prava i interesa Korisnika platnih usluga primenjuju se odredbe zakona
kojim se ureduje zastita Korisnika finansijskih usluga, a koje se odnose na ostvarivanje zastite prava i
interesa Korisnika .

Ako je pruzanje platnih usluga ili izdavanje elektronskog novca povezano s kreditom ili dozvoljenim
prekoracenjem racuna koje Banka daje Korisniku platnih usluga - potroSacu, na ugovor o kreditu i ugovor
0 dozvoljenom prekoracenju raCuna, kao i na druga prava i obaveze Banke i tog Korisnika u vezi s
kreditom, odnosno dozvoljenim prekoraCenjem racuna i za$titu Korisnika ovih kredita, odnosno
nedozvoljenog prekoraCenja racuna primenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje zastita Korisnika
finansijskih usluga.

Na zastitu Korisnika kreditne kartice koji je potroSa¢, pored odredaba ovog zakona kojima se ureduju
prava i obaveze Korisnika platnih usluga, primenjuju se i odredbe zakona kojim se ureduje zastita
Korisnika finansijskih usluga, a koje se odnose na prava i obaveze banke kao izdavaoca kreditnih kartica,
ugovor o izdavanju i koris¢enju kreditnih kartica i zastitu Korisnika kreditne kartice.

3.1 Postupak zastite prava korisnika platnih usluga

Pravo na prigovor

Korisnik platnih usluga mozZe u roku od tri godine od dana kada je ucinjena radnja za koju smatra da je
povredila njegovo pravo ili pravni interes, da podnese prigovor li€no u prostorijama Banke, postom ili
putem e-maila jubmesprigovor@jubmes.rs , odnosno elektronski.

Prigovor treba da sadrzi:
» ime i prezime, mati¢ni broj i adresu korisnika platnih usluga,
» opis spornog odnosa,
» ugovor i broj ugovora.

Banka je duzna da u roku od 15 dana odgovori u pisanoj formi na nacin da odgovor bude potpun,
razumljiv za korisnika platnih usluga, da se odnosi na predmet prigovora i da sadrZi ocenu osnovanosti
prigovora, izuzetno ako postoje razlozi koji ne zavise od volje Banke, taj rok se moze produZiti za najviSe
15 dana, o ¢emu ¢e Banka pismeno obavestiti podnosioca u roku od petnaest dana od dana prijema
prigovora.

Ukoliko je po oceni Banke prigovor osnovan, odgovor Banke treba da sadrzi i predlog za reSenje spornog
odnosa.

U odgovoru na prigovor Banka je duzna da ukaze korisniku platnih usluga da, ukoliko nije zadovoljan

odgovorom Banke na prigovor, a pre pokretanja sudskog spora, moze u roku od Sest meseci od dana
prijema odgovora da podnese prituzbu Narodnoj banci Srbije.
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Pravo na prituzbu

Ukoliko korisnik platnih usluga nije zadovoljan dobijenim odgovorom ili Banka u navedenom roku nije
dostavila odgovor, korisnik moze u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora, odnosno od proteka
roka za odgovor, da podnese prituzbu Narodnoj banci Srbije radi reSenja sporne situacije, na navedene
adrese:
» elektronskim putem na imejl adresu: zastita.korisnika@nbs.rs
» pisanim putem na adresu:
Narodna banka Srbije
Centar za zastitu i edukaciju korisnika finansijskih usluga
Postanski fah 712

Korisnik platnih usluga ima pravo da u toku postupka po prituzbi pokrene postupak vansudskog reSavanja
spornog odnosa (posredovanje), Sto podrazumeva zastajanje sa postupkom po prituzbi do okonc¢anja
postupka vansudskog reSavanja spornog odnosa. Rok za podnoSenje prituzbe ne tece dok traje postupak
posredovanja.

Pravo na vansudsko resavanje spornog odnosa (posredovanje)

Ukoliko je korisnik platnih usluga nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u
propisanom roku, odnosno ukoliko nije zadovoljan nalazom Narodne banke Srbije po prituzbi, sporni
odnos moze se resiti u vansudskom postupku - postupku posredovanja.

Nakon Sto se pokrene postupak posredovanja, korisnik platnih usluga viSe ne moze podneti prituzbu,
osim ako je ovo posredovanje okon&ano obustavom ili odustankom, a ako je prituzba ve¢ podneta -
Narodna banka Srbije ée zastati sa postupanjem po prituzbi, odnosno obustaviti ovo postupanje, ako je
posredovanje okon€ano sporazumom.

Postupak posredovanja pokrece se na predlog Banke ili korisnika platnih usluga koji je prihvatila druga
strana. Rok za prihvatanje predloga ne moze biti kra¢i od pet dana od dana dostavljanja tog predloga.

Postupak posredovanja je poverljiv i hitan.

Postupak posredovanja moze se sprovesti pred Narodnom bankom Srbije ili drugim organom ili licem
ovlaséenim za posredovanje.

Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije je besplatan.

Postupak posredovanja moze biti okon€an sporazumom strana, obustavom ili odustankom.

Sporazum strana postignut u postupku posredovanja pred Narodnom bankom Srbije sacinjava se u
pismenoj formi. Ovaj sporazum ima snagu izvrSne isprave ako sadrZi izjavu duznika da pristaje da se
posle dospelosti odredene obaveze ili ispunjenja odredenog uslova sprovede prinudno izvrSenje (klauzula
izvrSnosti), potpise strana i potvrdu o izvrSnosti koju stavlja Narodna banka Srbije, a ne moraju ga overiti
sud ili javni beleznik.

Na postupak posredovanja shodno se primenjuju odredbe propisa kojima se ureduje posredovanje, ako

Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga nije drugacije utvrdeno.

4. TAJINOST PODATAKA O PLATNIM USLUGAMA

Podaci do kojih je u toku poslovanja dosla Banka, a odnose se na Korisnika platnih usluga, uklju€ujudi i
podatke o njegovoj linosti, kao i podaci o platnoj transakciji i stanju i promenama na platnom racunu
Korisnika platnih usluga, predstavljaju poslovnu tajnu.
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Banka, €lanovi organa i lica zaposlena i angaZzovana u Banci, kao i druga lica koja zbog prirode svog
posla imaju pristup podacima (u daljem tekstu: obveznik ¢uvanja poslovne tajne) - ne mogu treéim licima
saopétiti ili dostaviti ove podatke, niti im mogu omoguciti pristup tim podacima.

Obaveza ¢uvanja poslovne tajne ne prestaje ni posle prestanka statusa na osnovu kog su ostvarili pristup
podacima koji su predmet ove tajne.

ako je lice na koje se ovi podaci odnose prethodno dalo pismeni pristanak;
ako, radi vrSenja nadzora, to zahteva organ koji vr§i nadzor nad pruzaocem platnih usluga;
na osnovu odluke ili zahteva nadleznog suda;

za potrebe ministarstva nadleznog za unutrasnje poslove, organa nadleznog za borbu protiv
organizovanog kriminala i organa nadleznog za spre€avanje pranja novca, u skladu s
propisima;

» za potrebe poreske uprave ili organa nadleznog za kontrolu deviznog poslovanja, u skladu s
propisima kojima se ureduju poslovi iz njihove nadleznosti;

» U vezi sa imovinskim postupkom, na osnovu zahteva staraoca imovine ili konzularnih
predstavnidtava stranih drzava, posle podnoSenja pismenih dokumenata kojima se
dokazuje opravdani interes tih lica;

» uvezis postupkom izvrSenja ili obezbedenja na imovini Korisnika platnih usluga, na osnovu
zahteva suda, izvrsitelja ili drugog nadleznog organa u tom postupku;

» ako je to u drugim slu¢ajevima propisano ovim ili drugim zakonom.

YV V. V V

Banka ima pravo da podatke koji predstavljaju poslovnu tajnu saopsti, odnosno dostavi istraznom sudiji,
javnom tuziocu i sudovima, odnosno drugim organima koji vrSe javnopravna ovlaséenja - iskljuCivo radi
zastite svojih prava, u skladu sa zakonom.

Lica kojima su navedeni podaci ucinjeni dostupnim, kao i lica koja su zaposlena ili angazovana kod tih
lica, te podatke mogu Koristiti isklju€ivo u svrhu za koju su pribavljeni i ne mogu ih dalje saopstavati ili
dostavljati tre¢im licima niti tim licima omoguditi pristup tim podacima, osim u slu¢ajevima utvrdenim
zakonom.

4.1 Zastita podataka o li€nosti u vezi sa platnim uslugama

Banka pri prikupljanju i obradi podataka o li¢nosti koji se odnose na Korisnike platnih usluga, postupa u
skladu sa propisima kojima se ureduje zastita podataka o liCnosti.

Banka moze prikupljati i obradivati podatke radi spre€avanja, ispitivanja ili otkrivanja prevarnih radnji ili
zloupotreba u vezi s platnim uslugama .

Banka, u skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, preduzima tehnic¢ke, kadrovske i organizacione
mere zastite podataka o li€nosti, saglasno sa utvrdenim standardima i postupcima, a radi zastite
podataka od gubitka, uniStenja, nedopustenog pristupa, promene, objavljivanja i svake druge
Zloupotrebe.

5.  PRUZAN]E PLATNIH USLUGA

Banka u skladu sa ZPU, drugim zakonom i propisima, na osnovu ugovora pruza platne usluge koje
predstavljaju domace platne transakcije koje se izvrSavaju u dinarima i/ili u valuti tre¢ih drZzava, kao i
medunarodne platne transakcije bez obzira na valutu plaé¢anja.

Banka, u skladu sa ZPU, moZe saglasno ugovoru pruZati platne usluge korisnicima platnih usluga pod
uslovima koji su za korisnika povoljniji od uslova utvrdenih odredbama ZPU.
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Banka ugovorom moze iskljuditi ili ograni€iti primenu pojedinih odredaba ZPU ako je Korisnik platnih
usluga pravno lice.

6. OGLASAVANjE | PRUZANJE INFORMACIJA

Banka oglasava platne usluge na jasan i lako razumljiv nacin, i daje informacije i obavestenja iz ZPU
Korisniku platnih usluga, na srpskom ili drugom jeziku, saglasno ugovoru.

Banka Korisniku platnih usluga, kada je to utvrdeno ZPU, pruza odredene informacije njihovim
dostavljanjem na nacin koji ne zahteva dodatne aktivnosti korisnika (npr. postom ili imejlom).

Banka ¢ini dostupnim informacije odredene ZPU Korisniku platnih usluga isticanjem na vidnom mestu u
poslovnim prostorijama Banke (ekspoziturama, isturenim Salterima, oglasnim tablama) i na internet
stranici Banke.

Banka obezbeduje da lica koja pruzaju informacije korisnicima platnih usluga poseduju odgovarajuce
kvalifikacije, znanje i iskustvo, profesionalne i licne kvalitete, da postupaju u skladu s dobrim poslovnim
obi¢ajima i poslovnom etikom, kao i da postuju linost i integritet korisnika platnih usluga.

7. VRSTE PLATNIH USLUGA

Banka u skladu sa ZPU sa Korisnikom platnih usluga sa kojim je zakljucila pismeni ugovor pruza usluge
koje su potrebne za otvaranje, vodenje i gasenje tekuceg racuna, usluge koje omogucéavaju uplatu i
isplatu gotovog novca, prenos nov€anih sredstava, izvrSavanje platnih transakcija kod kojih su nov€ana
sredstva obezbedena kreditom odobrenim Korisniku platnih usluga, izdavanje platnih instrumenata,
izvrSavanje nov€ane doznake, izvrSavanje platne transakcije za koju platilac daje saglasnost upotrebom
telekomunikacionog, digitalnog ili informaciono-tehnolo$kog uredaja i dr.

Banka takode omoguc¢ava dodatne usluge koje su vezane za tekuci racun.

Ugovor o platnim uslugama zaklju€uje se kao okvirni ugovor o platnim uslugama (u daljem tekstu: okvirni
ugovor) ili kao ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji.

Okvirnim ugovorom ureduju se i uslovi za otvaranje, vodenje i gasenje raCuna i zaklju€uje se u pismenoj
formi. Ugovorom o jednokratnoj platnoj transakciji ugovara se izvr§enje jedne odredene platne transakcije
koja nije obuhvacéena okvirnim ugovorom.

Banka moze Korisniku platnih usluga pruziti informacije u obliku nacrta okvirnog ugovora ili ugovora o
jednokratnoj platnoj transakciji, odnosno platnog naloga koji sadrzi ove informacije.

8. VRSTE PLATNIH RACUNA

Platni raéun koji Banka otvara moze biti tekuci raun ili drugi platni racun.

Banka otvara, vodi i gasi tekuée racune i druge platne racune koji mogu biti za jednog ili za viSe Korisnika
platnih racuna (zajednicki platni racun) na osnovu ZUP i propisa NBS koji reguliSu ovu materiju.

Tekuéi racun je platni racun koji se vodi kod Banke, a koristi se za izvrSavanje platnih transakcija i za
druge namene u vezi sa uslugama koje Banka pruza Korisniku platnih usluga.

Drugi platni racuni su platni racuni koji se otvaraju na zahtev Korisnika platnih usluga pored tekuceg
racuna, za odredene, posebne namene .

Zajednicki platni raCun Banka vodi kao platni racun za dva ili vise Korisnika platnih usluga, u skladu sa
okvirnim ugovorom o otvaranju, vodenju i gadenju zajedni¢kog platnog racuna.
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Svaki Korisnik platnih usluga koji je pojedinaéni imalac zajedniCkog platnog raCuna mozZe da raspolaze
celokupnim sredstvima na tom ra¢unu, osim ako su ugovorom utvrdena ograni¢enja za raspolaganje
sredstvima na ovom racunu.

Sredstva na zajedni¢kom platnom racunu mogu se u celosti koristiti za pla¢anje obaveza pojedinacnog
imaoca ovog racuna prema treéim licima.

Ugovorom se ne moze ograniciti pravo trec¢eg lica da, u postupku stec¢aja ili likvidacije, postupku izvr§enja
ili prinudne naplate koji se vodi nad pojedinaénim imaocem zajedni¢kog platnog racuna, svoja
potrazivanja prema tom imaocu naplati na teret celokupnih sredstava na zajedni¢kom platnom racunu,
osim ako zakonom nije drukgije utvrdeno.

8.1 Tekuéi racun

Banka sa Korisnikom platnih usluga moze zakljugiti ugovor o otvaranju teku¢eg racuna pod uslovima da
je korisnik:

» prethodno upoznat sa Opstim uslovima poslovanja ¢iji sastavni deo ¢ine terminski plan i
tarifa naknada, kao i da mu je u predugovornoj fazi uruéen predlog nacrta ugovora kao
predlog za njegovo zaklju€enje, kao i da iste prihvata;
na obrascu Banke podneo popunjeni zahtev za otvaranje racuna;

» prilozio Banci dokumentaciju koja omoguc¢ava identifikaciju korisnika racuna i lica
ovlas¢enih za raspolaganje sredstvima na raCunu uz poStovanje svih vazecih propisa,
uklju€ujuéi i propise koji ureduju spre€avanje pranja novca i finansiranja terorizma i

» predao svu drugu dokumentaciju koju Banka zahteva u skladu sa vazeéim propisima za
otvaranje tekuceg racuna .

Y

Izuzetno, Korisnici platnih usluga - pravna lica i preduzetnici, koji se upisuju kod Agencije za privredne
registre (u daljem tekstu: APR) uz zahtev za otvaranje raCuna nemaju obavezu da dostave dokumenta
koja Banka preuzima u elektronskoj formi od APR (podatke o upisu u registar privrednih subjekata,
obavestenje organa nadleznog za poslove statistike o razvrstavanju po delatnostima - ako razvrstavanje
vr§i organ nadlezan za poslove statistike, kao i dokument nadleznog organa koji sadrzi poreski
identifikacioni broj).

Banka prilikom otvaranja tekuc¢eg raCuna i zakljuenja ugovora sa Korisnikom platnih usluga -
potro§adem, odnosno njegovim punomoénikom, zakonskim zastupnikom ili starateljem utvrduje identitet
navedenih lica uvidom u vazeca licna dokumenta saglasno vazeéim propisima i internim aktima Banke.

Banka zadrzava kopiju li¢ne isprave na osnovu koje je izvrSila identifikaciju u skladu sa zakonom.

Uz ugovor o tekuéem racunu Korisniku platnih usluga - potroSacu rezidentu izdaje se identifikaciona
kartica.

Banka ¢e, nakon prijema zahteva za otvaranje racuna i dostavljanja kompletne dokumentacije, odobriti ili
odbiti zahtev za otvaranje tekuceg racuna.

U slu€aju odbijanja zahteva za otvaranje racuna, Banka nije u obavezi da obrazlozi razloge odbijanja
zahteva.

Banka vrSi osiguranje sredstava na racunu Korisnika platnih usluga kod Agencije za osiguranje depozita
u skladu sa Zakonom o osiguranju depozita.
8.2 Poslovanje preko tekuéeg ra€una

Banka se obavezuje da za Korisnika platnih usluga preko teku¢eg raCuna obavlja platne usluge u okviru
raspolozivih sredstava na racunu.

Pod raspolozivim sredstvima podrazumeva se pozitivno stanje sredstava na tekuc¢em racunu, kao i
ugovoreno dozvoljeno prekoracenje.
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Radi raspolaganja sredstvima na platnom racunu, Korisnik platnih usluga - pravno lice i/ili preduzetnik
kod Banke deponuje potpise lica ovlaséenih za raspolaganje sredstvima, a kojima ¢ée se overavati platni
nalozi.

Korisnik platnih usluga - potrosa¢ kod Banke deponuje potpis radi raspolaganja sredstvima na tekuéem
racunu. Navedenim sredstvima moze da raspolaze korisnik platnih usluga - potro$a¢ odnosno njegov
punomocnik, zakonski zastupnik ili staratelj, u granicama datog punomoéja, odnosno u okviru zakonskog
ovlaséenja.

Korisnik platnih usluga moze, u pisanoj formi, odmah po otvaranju tekué¢eg racuna ili naknadno, ovlastiti
druga lica za raspolaganje sredstvima na tekuéem racunu.

Korisnik platnih usluga je duzan da upozna ovlaséeno lice sa sadrzajem Opstih uslova i odredbama
ugovora po kom je ovlascen.

Za raspolaganje sredstvima na tekuéem racunu korisnika tekuéeg racuna fizickog lica — potroSaca, isti
moze ovlastiti treée lice — punomocnika (najviSe dva lica), u kom slu€aju njegov potpis overava javni
beleznik, odnosno drugi ovlaséeni organ, osim ako je ovlaSc¢enje dato pred ovlaséenim sluzbenikom
Banke i uz prisustvo ovlaséenog lica.

Ovlasc¢enje mora da sadrzi sve podatke saglasno vazec¢im propisima i ne moze se odnositi na pravo
prenosenja punomocja na treca lica. Punomoc¢nik, odnosno ovlas¢eno lice nema pravo da ugasi tekuci
racun, osim u slu€aju da je za takvu radnju ovla§¢en posebnim ovlascenjem.

Data ovlaS¢enja vaze do pisanog opoziva od strane Korisnika racuna, odnosno otkazom od strane
opunomocenog lica.

Kod fizi€kog lica - potroSaca dato ovlaséenje vazi do prijema urednog obavestenja o smrti fizickog lica —
potroSaCa, pisanog otkaza od strane ovlaséenog lica, odnosno obavestenja o prestanku ovlasc¢enja
zakonskog zastupnika/staratelja.

Kod pravnog lica ili preduzetnika dato ovla$¢enje vazi do prijema urednog obavestenja o prestanku
punomodja ili do zamene lica ovlaS¢enog za zastupanje, odnosno, do otvaranja ste€ajnog postupka nad
pravnim licem.

Banka ne snosi odgovornost za bilo koju Stetu nastalu radnjama punomocnika, zakonskog
zastupnika/staratelja, koje su preduzete nakon prestanka ovlaséenja, a pre momenta obaveStavanja
Banke o prestanku vaZenja datog ovlaséenja.

8.3 Nacin i sredstva komunikacije izmedu Korisnika i Banke

Banka nudi korisniku platne usluge mogucnost komunikacije i davanja platnih naloga u skladu sa
zakonskim uslovima i tehni¢kim moguénostima:

» na Salteru Banke,
» kroz sistem elektronskog bankarstva, i sl.

Za Korisnika platne usluge koji se odluCe za koriscenje usluga elektronskog bankarstva Banka c¢e
omoguciti: pla¢anje sa teku¢eg racuna na osnovu elektronski poslatog naloga za plaéanje, uvid u stanje
racuna, pregled promena na racunu, pregled izvoda, prijem i slanje posebnih i opstih poruka.

Uslovi za koriS¢enje usluga elektronskog bankarstva su da Korisnik platnih usluga ima otvoren tekudi
racun u Banci, odgovaraju¢u ra¢unarsku i komunikacionu opremu, telekomunikacione veze u skladu sa
sistemskim zahtevima Banke, kao i da popuni i potpiSe Pristupnicu za koriSéenje usluga elektronskog
bankarstva.

Korisnik platnih usluga - pravno lice i preduzetnik ¢e u Pristupnici ovlastiti jedno ili vie lica za koriS¢enje

usluga elektronskog bankarstva i navesti nivo ovlaS¢enja za ta lica (ovlasSéenje za slanje podataka ifili
ovlaséenje za pregled podataka). Korisnik platnih usluga moze povuci data ovlascenja, o ¢emu dostavlja

51



@ JUBMES banka a.d. Beograd Opsti uslovi poslovanja

pismeni zahtev Banci. Po prijemu zahteva Korisnik platnih usluga, Banka ¢e istoga dana blokirati
koriS¢éenje usluga elektronskog bankarstva ovlas¢enom licu.

Na osnovu zahteva Korisnika platnih usluga za usluge elektronskog bankarstva navedenog u Pristupnici,
Banka ¢e Korisniku platnih usluga, uz naknadu prema Tarifi naknada, obezbediti pristupne parametre i,
po potrebi, ostala sredstva za autentifikaciju (smart kartica, token, ¢ita¢ kartica i sl.), sa uputstvom za
instaliranje i koriséenje.

Korisnik platnih usluga koristi usluge elektronskog bankarstva u skladu sa podnetim zahtevom
(Pristupnicom), a naknada za kori§¢enje ove usluge obraCunava se i naplacuje u skladu sa Tarifom
naknada.

Sve elektronske poruke primljene kori§¢enjem usluge elektronskog bankarstva, automatski se beleze u
informacionom sistemu Banke. Svi podaci koji se odnose na platne transakcije pamte se u bazi podataka
Banke i ¢uvaju na siguran nacin, te mogu biti reprodukovani na papiru ili ekranu i predstavljaju neoboriv
dokaz o izvrSenim transakcijama i o njihovoj sadrzini.

Korisnik platnih usluga je duzan da koriS¢enje programa i opreme zastiti od svake zloupotrebe i
neovlaséenog uvida ili koriS¢enja od strane trecih lica. Banka ne snosi odgovornost za bilo kakvu Stetu
koja mozZe nastati u sluaju zloupotrebe od strane ovlas¢enog, odnosno neovlascenog lica, u slucaju
neovlaséenog uvida ili koris¢enja programa ili opreme, i sl.

9. 1ZVRSAVANJE PLATNIH TRANSAKCIJA

Banka se obavezuje da Korisniku platnih usluga, u skladu sa ZPU, kao i pod uslovima i na
nacin definisan u ugovoru o platnim uslugama, pruza odredene platne usluge, a Korisnik platnih
usluga se obavezuje da joj za to plati odredenu naknadu.

Banka se obavezuje da platne naloge prima i evidentira, kao i da po istim izvrSava platne
transakcije u okviru raspolozivih sredstava na racunu, po zakonski definisanim prioritetima i
vremenu prijema.

Korisnik platnih usluga je duzan da obezbedi pokric¢e na teku¢em ra€unu u iznosu koji odgovara
iznosu koji je naveden u nalogu za placanje uvecan za iznos eventualne naknade i to na dan
odreden kao dan za izvrSenje transakcije po nalogu. Ukoliko nije drugacije predvideno okvirnim
ugovorom, Banka odbija izvrSenje naloga ako pokri¢e nije obezbedeno.

Korisnik platnih usluga - platilac je duzan da vodi evidenciju prometa i stanja sredstava na
teku¢em racunu.

Banka u svojstvu pruzaoca platnih usluga platioca obezbeduje da datum valute zaduzenja u
vezi sa izvrSenjem platne transakcije bude isti ili kasniji od datuma kada se taj tekuci racun
zaduzi za iznos platne transakcije.

Oblik, sadrzina i nacin koriS¢enja obrazaca platnih naloga za izvrSenje platnih transakcija u
dinarima, propisan je od strane Narodne banke Srbije.

Kod domace platne transakcije koja se izvrSava u dinarima, Banka ¢e plac¢anje izvrsiti istog
poslovnog dana u kome ga je primila ili na datum valute u buduénosti (kasniji datum).

Kod medunarodne platne transakcije i platne transakcije u valuti tre¢ih drzava primenjuju se
odredbe zakona i podzakonskih akata kojima se ureduje devizno poslovanje, a na sve §to u
vezi sa izvrSenjem navedenih platnih transakcija nije uredeno predmetnim propisima -
primenjuju se odredbe ZPU.
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Platna transakcija se ne moze izvrsiti ukoliko je radun Korisnika blokiran od strane NBS
Odeljenja za prinudnu naplatu, ukoliko je protivha imperativnim propisima, odnosno u slu€aju
neispravnog platnog naloga.

Banka izvrSava platnu transakciju na osnovu platnog naloga koji sadrZi jedinstvenu
identifikacionu oznaku ili druge podatke koje je korisnik platnih usluga duzan da navede radi
pravilnog izvrSenja platne transakcije. Platni nalog koji je predat u papirnom obliku izvrSava se
nakon sprovedene kontrole potpisa i pe€ata na plathom nalogu, ukoliko Korisnik koristi pe€at u
poslovnom odnosu sa Bankom.

Platni nalog izvrSen u skladu s jedinstvenom identifikacionom oznakom primaoca plaéanja iz tog
naloga, smatra se pravilno izvrSenim u delu koji se odnosi na odredenje primaoca pla¢anja, bez
obzira na druge podatke dostavljene Banci.

9.1 Saglasnost korisnika platnih usluga za izvrSenje platne transakcije

Formu, nacin davanja i povlaCenja saglasnosti za izvrSenje platne transakcije ugovorne strane
definiSu ugovorom.

Banka izvrSava platnu transakciju ili niz platnih transakcija za koje je Korisnik platnih usluga dao
prethodnu saglasnost za njeno izvrSenje, na nacin predviden ugovorom. Smatra se da je
Korisnik dao saglasnost za izvrsenje platne transakcije pre izvrSenja, ako je to ucinio na slededi
nacin:

» dostavljanjem potpisanog platnog naloga u papirnoj formi, sa unetim podacima o iznosu,
oznaci valute, Sifri placanja, datumu i broju raCuna primaoca plac¢anja kod Banke. Za
korisnike platnih usluga — pravno lice ili preduzetnika, pored napred navedenih uslova,
platni nalog je potrebno overiti peCatom, ukoliko su prilikom otvaranja raCuna zahtevali
koriS¢éenje pecata.

» dostavljanjem platnog naloga koris¢enjem elektronskog bankarstva ¢ime se vrsi
autentifikacija Korisnika platnih usluga.

» na drugi ugovoreni nacin.

U toku poslovne saradnje, Korisnik (pravno lice ili preduzetnik) moze promeniti svoju
poslovnu odluku o koris¢enju pe€ata u poslovnhom odnosu sa Bankom, dostavljanjem
Zahteva o nekoriS¢enju pecCata i Kartona deponovanih potpisa koji nisu overeni
peCatom.”

9.2 Zaduzenje platnog raéuna bez platnog naloga

Banka, u skladu sa ZPU, zaduZuje platni raéun korisnika platnih usluga bez platnog naloga u postupku
izvrSenja, odnosno prinudne naplate koji se vodi nad tim korisnikom, radi naplate dospelih naknada za
usluge Banke, dospelih potraZivanja po osnovu kredita koje je Banka odobrila korisniku platnih usluga ili
drugih dospelih potraZivanja Banke prema korisniku platnih usluga, ako je takav nadin naplate ugovoren,
kao i u sluajevima propisanim drugim zakonom (npr. zaduZenje platnog raCuna u istom poslovnom danu
radi ispravke greSke, povraéaja pogresno uplaéenih sredstava, i sl.). ZaduZenje platnog racuna bez
platnog naloga koje Banka vrSi u napred pomenutim sluajevima, ne smatra se neodobrenom platnom
transakcijom.

9.3 Vreme prijema i rok za izvrSenje platne transakcije
Vreme prijema platnog naloga ozna¢ava momenat kada je Banka primila platni nalog koji je izdao korisnik

platnih usluga u toku poslovnog dana Banke i bi¢e izvrSeni u skladu sa Terminskim planom koji je
sastavni deo Opstih uslova.
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Kod domacde platne transakcije koja se izvrSava u dinarima i koja je primljena u toku poslovnog dana,
Banka ¢e obezbediti da iznos transakcije bude odobren na raunu banke primaoca pla¢anja, istog
poslovnog dana kada je Banka primila platni nalog. Za ostale platne transakcije, primenjuju se rokovi za
izvr§enje platne transakcije utvrdeni ZPU, odnosno drugim propisima.

Platni nalozi primljeni po isteku poslovnog dana, smatrace se da su primljeni narednog poslovnog dana
Banke.

9.4 Odbijanje izvrSenja platnog naloga

Platni nalog koji Banka nije izvr$ila, zbog nedostatka raspolozivih sredstava na Racunu, gresSke u nalogu,i
sl. smatra se odbijenim istekom poslovnog dana u Banci, odnosno smatra se da nije ni primljen.

U slu€aju da odbije izvrSenje platnog naloga, Banka o tome obaveStava korisnika platnih usluga istog
poslovnog dana uz izvod o prometu na racunu i, ako je moguce, sa razlozima tog odbijanja i postupku za
ispravku greSaka koje su uzrok odbijanja, osim ako to obavestavanje nije zabranjeno propisom.

9.5 Opoziv platnog naloga / neopozivost platnog naloga

Korisnik platnih usluga moze opozvati platni nalog u bilo kom trenutku pre nastupanja neopozivosti tog
naloga, u skladu sa ZPU.

Platni nalog se opoziva povlagenjem saglasnosti za izvrSenje platne transakcije ili niza platnih transakcija
u formi i na nacin koji su utvrdeni ugovorom .

Korisnik platnih usluga ne moze opozvati platni nalog nakon $to ga je primio platio€ev pruzalac platnih
usluga, osim u slu¢ajevima predvidenim ZPU.

Okvirnim ugovorom moze se utvrditi da Banka moze Korisniku platnih usluga naplatiti naknadu za opoziv
platnog naloga po isteku rokova predvidenih ZPU i ugovorom.

9.6 IzvrSenje platne transakcije primaocu plaéanja

Banka izvrSava platne transakcije primaocu plac¢anja odobrenjem sredstava na njegovom platnom racun
ili, ako primalac pla¢anja nema platni raCun kod Banke, stavljanjem sredstava na raspolaganje bez
odlaganja, na nacin i pod uslovima utvrdenim ZPU, i drugim propisima.

Ako korisnik finansijskih usluga zahteva isplatu gotovog novca s platnog raduna, Banka isplatu vrSi
odmah, bez naknade, s tim da ako je re€ o isplati gotovog novca u iznosu ve¢em od 600.000 dinara ili
efektivnog stranog novca u iznosu Eija je dinarska protivvrednost po zvani€nom srednjem kursu veca od
600.000 dinara, Banka mu ta sredstva moze isplatiti najkasnije narednog poslovnog dana.

Ako su sredstva odobrena na dan koji nije poslovni dan Banke, smatra se da je Banka nov€ana sredstva
za primaoca pla¢anja primila narednog poslovnog dana.

Banka u svojstvu pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja obezbeduje da datum valute odobrenja
platnog ra¢una primaoca plac¢anja, u vezi sa izvrSenjem platne transakcije, bude najkasnije poslovni dan
kada su novC€ana sredstva platne transakcije odobrena na racunu Banke.

Banka obezbeduje da datum valute odobrenja platnog raduna korisnika platnih usluga, kod domace
platne transakcije, koji uplati gotov novac u valuti tog platnog racuna, bude datum kada je primila gotov
novac, kao i da korisnik platnih usluga moZe raspolagati nov€anim sredstvima odmah po prijemu istih, a u
skladu sa ZPU.

Banka pri izvrSavanju platne transakcije platioca, prenosi ukupan iznos platne transakcije utvrden u
platnom nalogu. Izuzetno, Banka i Korisnik platnih usluga, kao primalac plaéanja mogu ugovoriti haplatu
naknade iz iznosa platne transakcije koji se prenosi — pre odobravanja sredstava na radun primaoca u
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skladu sa odredbama ZPU. U skladu sa ugovorom, kod deviznog priliva, radun se zaduZuje u
raspolozivoj valuti, a kurs RSD koji se primenjuje za obradun naknade Banke, je zvaniCni srednji kurs
NBS vazeci na dan naplate naknade.

10. NAKNADE BANKE U VEZI SA IZVRSENEM PLATNE TRANSAKCIJE

Za usluge u platnom prometu Banka naplac¢uje naknade od korisnika platnih usluga u skladu sa vazeé¢om
Tarifom naknada koja je dostupna u svim ekspoziturama Banke i na Internet stranici Banke
www.jubmes.rs .Tarifa naknada i Opsti uslovi poslovanja ¢ine sastavni deo Okvirnog ugovora cijim
potpisivanjem Klijent potvrduje da je upoznat i saglasan sa Tarifom naknada .

Banka vrsi naplatu naknada za platne usluge, na ugovoreni nacina automatskim zaduZivanjem tekuceg
raCuna. Korisnik platnih usluga ovlaséuje Banku da sa svih platnih i depozitnih rauna moze da vrsi
naplatu dospelih obaveza po osnovu naknada.

Korisniku finansijskih usluga, Banka ne naplaéuje naknadu za podizanje gotovine sa teku¢eg racuna.

Korisnik finansijskih usluga ima pravo na besplatno gasenje racuna.

11. KAMATNA STOPA | DEVIZNI KURS

Banka obraCunava i placa kamatu na sredstva na dinarskom i deviznom tekuéem raCunu Korisnika
platnih usluga u skladu sa poslovhom odlukom koja je dostupna i objavljena na sajtu Banke. Metod
obraduna kamate utvrduje se ugovorom.

Banka ima pravo da izmeni visinu kamatnih stopa, nacine i rokove obracuna kamate o ¢emu pismeno
obavestava Korisnika platnih usluga na papiru ili na drugi ugovoreni nacin i postupa saglasno odredbama
ZPU i ovih opstih uslova kojima se ureduju izmene i dopune okvirnog ugovora na predlog Banke.

Banka objavljuje i €ini dostupnim na Internet stranici Banke, podatak o visini kamatne stope.

Kursna lista Banke dostupna je na Internet stranici i u svakoj ekspozituri Banke.

Devizni kurs

Banka pri izvrSenju platne transakcije koja zahteva zamenu valuta, za Korisnika platnih usluga -
potroSaca primenjuje kursnu listu Banke vazeéu na dan izvrSenja transakcije. Za iznose preko odredenog
limita, Banka svojim aktom mozZe predvideti za Korisnika platnih usluga - potro§a¢a primenu povoljnijeg
kursa.

Banka naloge za plaéanje izvrSava u valuti za plac¢anje na koju platni nalog glasi, odnosno u valuti o kojoj
se dogovore korisnik platnih usluga i Banka, u skladu s propisima kojima se ureduje devizno poslovanje.

Pri izvrSenju platnih transakcija koje zahtevaju konverziju valuta, a koje nisu inicirane koriS¢enjem platne
kartice, koristi se devizni kurs (kupovni i/ili prodajni) strane valute u odnosu na RSD, koji vazi u trenutku
izvrSenja platne transakcije. Ako posebnim ugovorom ili zakonom nije predvidena primena odredenog
kursa, za konverziju izmedu razli¢itih stranih valuta i domace valute primenjivaée se vazeéi devizni kurs
iz kursne liste Banke u trenutku izvrSenja konverzije i to:

» kupovni kurs za konverziju u domacu valutu,

» prodajni kurs ako se domaca valuta konvertuje u stranu valutu i

» kupovni/prodajni kurs kod konverzije jedne strane valute u drugu stranu valutu.
Banka promenu kamatne stope i kursa zamene valute primenjuje odmah i bez prethodnog obavestenja

korisnika platnih usluga, ako se zasnivaju na izmenama ugovorene referentne kamatne stope ili
referentnog kursa. Ako se kamatna stopa i kurs zamene valute promeni u korist korisnika platnih usluga,
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Banka predmetne promene primenjuje odmah i bez prethodnog obavestenja korisnika platnih usluga. U
ovim slu€ajevima Banka obavestava Korisnika platnih usluga u ugovorenom roku.

12. PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI KORISNIKA PLATNIH USLUGA

Korisnik platnih usluga — potro$ac u vezi sa izvrSenjem platne transakcije ima pravo da zahteva povraéaj
iznosa za neodobrenu, neizvr§enu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju, odnosno pravilno izvrSenje
platne transakcije, pod uslovom da je Banku obavestio o ovakvoj transakciji odmah i podneo zahtev za
pravilno izvr§enje platne transakcije, najkasnije u roku od 13 meseci od dana zaduzenja.

Korisnik platnih usluga — potrosa¢ moze podneti zahtev za povracaj i nakon isteka roka od 13 meseci od
dana zaduzenja, u slu€aju da ga Banka, saglasno odredbama glave Il ZPU nije obavestila o predmetnoj
transakciji.

Korisnik platnih usluga — pravno lice ili preduzetnik ima pravo da zahteva povracaj iznosa za neodobrenu,
neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju, odnosno da zahteva pravilno izvrSenje platne
transakcije, pod uslovom da je Banku obavestio o ovakvoj transakciji odmah i podneo zahtev za pravilno
izvrdenje platne transakcije, najkasnije u roku od 30 dana od dana zaduZenja.

Klijent je duzan da obezbedi koris¢enje programa i opreme od svake zloupotrebe i neovla§¢enog uvida ili
koriS¢enja od strane trecih lica.

Banka ne snosi odgovornost za bilo kakvu Stetu koja moze nastati:
» u slucaju zloupotrebe od strane ovlaséenog, odnosno neovlaséenog lica,

» U slu€aju neovlaséenog uvida ili koriS¢enja programa ili opreme koja obezbeduje sigurnu
razmenu podataka po osnovu i u vezi sa zakljuenim Ugovorom, i sl.

Ugovorne strane nece biti odgovorne za posledice neizvrSenja ili delimi€nog neizvrSenja svojih obaveza
ukoliko do toga dode, zbog okolnosti Cije nastupanje ugovorne strane nisu mogle predvideti niti spreciti,
dok te okolnosti traju.

Korisnici platnih usluga - pravna lica i preduzetnici duzni su da Banku obaveste o statusnoj i drugoj
promeni koja se registruje kod drugih organa i organizacija, kao i da preduzmu pravne radnje potrebne za
uskladivanje podataka u vezi sa svojim teku¢im raCunima sa ovom promenom - u roku od tri dana od
dana prijema reSenja o upisu te promene.

U slugaju da je Korisnik platnih usluga dostavio Banci netacnu jedinstvenu identifikacionu oznaku, zbog
koje platna transakcija nije izvrSena ili je nepravilno izvr§ena, korisnik ima pravo da zahteva od Banke da
preduzme sve razumne mere, tj. da mu pruzi informacije o toku nov€anih sredstava platne transakcije. Za
preduzimanje navedenih mera Banka moze naplatiti posebnu naknadu, predvidenu Okvirnim ugovorom i
Tarifom naknada.

13. PRAVA, OBAVEZE | ODGOVORNOSTI BANKE

Banka ima diskreciono pravo da slobodno izvrs$i izbor korisnika platnih usluga sa kojim ¢&e stupiti u
poslovne odnose, $to ukljuuje i moguc¢nost da odbije zakljucivanje ugovora, odnosno stupanje u poslovni
odnos, bez obaveze davanja posebnog obrazlozenja.

Banka ima pravo da ne prihvati zaklju¢enje ugovora i/ili pruZzanje platne usluge korisniku platnih usluga.
Banka ima pravo da bez saglasnosti korisnika platnih usluga obustavi moguénost koriS¢enja odredenih
usluga i/ili proizvoda u skladu sa propisima iz oblasti spre€avanja pranja novca i finansiranja terorizma
kao i drugim propisima.

Dostavljanjem nacrta okvirnog ugovora, u papirnom obliku ili drugom trajnom nosacu, u primerenom roku

do sedam dana pre zaklju€enja okvirnog ugovora, smatra se da je Banka pruzila informacije o obaveznim
elementima ugovora saglasno ZPU, na nacin koji korisniku platnih usluga omoguéava da se upozna sa
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uslovima koji se odnose na pruzanje platnih usluga i da uporedi ponude razli€itih pruzalaca platnih usluga
i proceni da li ovi uslovi i usluge odgovaraju njegovim potrebama.

Banka obezbeduje da korisnik platnih usluga dobije najmanje jedan primerak potpisanog okvirnog
ugovora.

Banka korisniku platnih usluga pre zakljuéenja ugovora o jednokratnoj platnoj transakciji, Ciniti lako
dostupnim informacije: o jedinstvenoj identifikacionoj oznaci ili druge podatke koje je Banka duzna da
navede radi pravilnog izvr§enja platnog naloga; o roku za izvrSenje platne transakcije; vrstu i visinu svih
naknada koje Banka naplac¢uje korisniku platnih usluga odnosno vrstu i visinu svake pojedinacne
naknade ako se daje zbirna naknada; kurs zamene valuta, (ako se vrSi zamena valute) odnosno
referentni kurs koji Banka koristi za platnu transakciju, i druge informacije. Nakon prijema naloga za
izvr8enje jednokratne platne transakcije Banka ¢e uciniti lako dostupnim, informacije o referentnoj oznaci,
iznosu transakcije, iznosu naknade, kursu zamene (ako se vrSi zamena valute) i datumu prijema platnog
naloga. Na zahtev korisnika platnih usluga, Banka ¢e napred pomenute informacije dostavi na papiru ili
drugom trajnom nosacu podataka.

Banka je u obavezi da, pre izvrSenja pojedinacne platne transakcije koju Korisnik u svojstvu platioca
inicira na osnovu okvirnog ugovora, dostavi Korisniku, na njegov zahtev, precizne informacije o roku za
izvrdenje te platne transakcije i naknadama koje ¢e mu biti naplaéene, a ako Banka zbirno naplacuje te
naknade - i o vrsti i visini svake pojedinacne naknade koja €ini zbirnu naknadu, kao i druge informacije
predvidene ZPU.

Kada na oshovu okvirnog ugovora, Banka izvr§ava pojedina¢nu platnu transakciju, duzna je da platiocu
odnosno primaocu pla¢anja, odmah nakon zaduzenja Korisnikovog platnog racuna ili nakon prijema
platnog naloga/izvrSenja transakcije dostavi sledec¢e informacije:

a) referentnu oznaku ili druge podatke koji Korisniku omoguéavaju identifikaciju pojedinacne platne
transakcije i informacije koje se odnose na primaoca pla¢anja;

b) iznos platne transakcije u valuti u kojoj je Korisnikov platioCev platni racun zaduzen ili u valuti koju
je Korisniku naveo u platnom nalogu;

V) iznos bilo koje naknade koja se Korisniku naplaéuje za izvrdenje pojedinacne platne transakcije, a
ako Banka zbirno naplaéuje ove naknade - i vrstu i visinu svake pojedinacne naknade koja ¢&ini
zbirnu naknadu;

g) iznos kamate koju pla¢a Korisnik, ako se ta kamata placa;

d) ako se vrSi zamena valute - kurs zamene valuta koji je pri izvrS8avanju platne transakcije koristila
Banka, kao i iznos platne transakcije nakon zamene valute;

d) datum valute odobrenja plathog raduna primaoca pla¢anja, odnosno datum prijema platnog
naloga.

Banka Korisniku platnih usluga - pravnom licu i preduzetniku navedene informacije dostavlja periodi¢no, a
najmanje jednom mesecno, na ugovoreni nacin koji Korisniku omogucéava da ove informacije sacuva i
reprodukuje u nepromenjenom obliku, u skladu sa ZPU.

Banka Korisniku platnih usluga, kao primaocu pla¢anja odmah nakon izvrSenja jednokratne platne
transakcije, dostavlja ili €ini lako dostupnim informacije o iznosu, datumu kada su sredstva stavljena na
raspolaganju, iznosu naknade i dr.

Banka Korisniku platnih usluga - potrodacu na njegov zahtev bez naknade, jednom mesecno na papiru
dostavlja informacije o pojedinaénim izvrSenim transakcijama na ugovoreni nacin.

Banka moze korisniku platnih usluga naplatiti samo one naknade u vezi sa izvrSenjem platne transakcije
utvrdene tarifom naknada o kojima ga je prethodno obavestila u skladu sa ZPU.

Banka moze da snosi odgovornost pod uslovima iz ZPU i drugih propisa, za neizvrSenje, nepravilno
izvr§enje ili izvrSenje neodobrene platne transakcije u kom slu€aju korisniku racuna izvrSava povraca;j

57



@ JUBMES banka a.d. Beograd Opsti uslovi poslovanja

iznosa platne transakcije, odnosno obavezuje se da platioCev raéun vrati u stanje u kojem bi bio da
predmetna platna transakcija nije izvrSena, kao i da izvrsi povrac¢aj svih naknada i plati iznos kamata na
koje bi korisnik platnih usluga imao pravo u slu€aju da platna transakcija, za koju ne postoji saglasnost
platioca, nije izvr§ena.

Banka nije odgovorna da izvrSi povracaj iznosa neodobrenih, neizvrSenih ili neuredno izvrSenih platnih
transakcija i obracunate naknade ukoliko je izvr§enje prouzrokovano:

. nepredvidivim i neotklonjivim okolnostima na koje Banka, i pored preduzimanja svih mera, nije
mogla da uti¢e

e obavezom Banke koja proizilazi iz imperativnih propisa,

e  prevarom korisnika racuna ili ako korisnik racuna slu€ajno ili zbog nemara ne ispuni svoje
obaveze u vezi sa platnim instrumentima,

o falsifikovanim nalogom za plac¢anje koje je Banci predao Korisnik raéuna,

e slanjem podataka ili naloga za pla¢anje od strane Korisnika raCuna u obliku nezasti¢enog
zapisa, u kom slu€aju ne odgovara za mogucu Stetu kod izvrSenja platnih transakcija na
osnovu naloga za pla¢anje poslatih na opisan nadin i kada je odgovornost za siguran i
pravilan prenos podataka na strani poSiljaoca podataka tj. Korisnika racuna.

. upotrebom izgubljenog ili ukradenog plathog instrumenta ili platnog instrumenta koji je
Zloupotrebljen zato Sto platilac nije uspeo da zastiti njegove personalizovane sigurnosne
elemente:

- ako je korisnik raCuna potrosa¢ on snosi gubitke koji proistiCu iz izvrSenja neodobrenih
platnih transakcija do iznosa 15.000,00 dinara, osim u slu¢aju kada u skladu sa
odredbama ZPU sam odgovora za celokupan gubitak, (npr. prevarne radnje platioca,
Zloupotrebe ili neispunjenje obaveza iz ZPU usled namere ili krajnje nepaznje),

- ako je korisnik racuna pravno lice ili preduzetnik on snosi sve gubitke, osim u slu€aju
kada je saglasno ZPU za to odgovorna Banka.

. Ako Korisnik rauna odmah nakon saznanja, odnosno u roku 13 meseci (potroSac),
odnosno u roku oda 30 dana (pravno lice i preduzetnik), od dana zaduzenja ne obavesti
Banku o neodobrenoj, neizvrSenoj ili nepravilno izvrSenoj platnoj transakciji, odnosno ako
ne zahteva pravilno izvrSenje platne transakcije.

Banka ¢e korisniku platnih usluga — potroSacéu, na njegov blagovremeni zahtev, izvrditi povraéaj odobrene
i pravilno izvrSene platne transakcije koju je inicirao primalac placanja ili platilac preko primaoca pla¢anja,
pod uslovima, na nadin i u postupku propisan ZPU.

Banka nije odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu transakciju ukoliko je Korisnik platnih
usluga dostavio Banci netacnu jedinstvenu identifikacionu oznaku.

U slucaju da je Korisnik platnih usluga dostavio Banci netacnu jedinstvenu identifikacionu oznaku, zbog
koje platna transakcija nije izvrSena, Banka je duzna da odmah po saznanju izvrSi povracaj iznosa
neizvrSene platne transakcije korisniku.

Prava i obaveze Banke kod pojedinih slu¢ajeva nepravilnog izvr§enja domace platne transakcije ureduju
se Okvirnim ugovorom, na nacin utvrden ZPU.

14. 1ZUZECI U VEZI SA OKVIRNIM UGOVOROM | INFORMISANEM KORISNIKA PLATNIH
USLUGA KOD MEDUNARODNIH PLATNIH TRANSAKCIJA | PLATNIH TRANSAKCIJA U
VALUTI TRECIH DRZAVA

Banka nije duzna da Korisniku platnih usluga pre zaklju€enja ugovora o platnim uslugama dostavi,
odnosno ugini lako dostupnim informacije u vezi s rokom za izvr§enje platne transakcije preko ino banke
primaoca pla¢anja u tre¢oj drzavi, ako ne raspolaze tim informacijama, u slu¢aju medunarodnih platnih
transakcija ili platnih transakcija u valuti treéih drzava,.
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Banka ¢e Korisnika platnih usluga da informiSe o oCekivanom vremenu izvrSenja platne transakcije, kao i
o visini naknade koju naplaéuje za izvrS8enje medunarodne platne transakcije ili platne transakcije u valuti
tre¢ih drzava, kao i o oCekivanoj visini ove naknade, ako u trenutku zaklju¢enja okvirnog ugovora ne
raspolaze informacijama o tacnoj visini naknade.

15. DOZVOLJENO PREKORACENJE PO TEKUCEM RACUNU

Banka korisnicima finansijskih usluga, koji imaju otvoren tekuc¢i racun za prijem zarada / penzija, moze da
odobri dozvoljeno prekoracenje po racunu (u daljem tekstu: dozvoljeno prekoracenje) .

Banka moze korisniku finansijskih usluga, koji ispunjava uslove, odobriti dozvoljeno prekoracenje po
tekuéem racdunu, u kom slu€aju Banka i korisnik zaklju¢uju Ugovor o dozvoljenom prekoradenju po
teku¢em racunu. Uz ugovor, Banka korisniku finansijskih usluga uru€uje Pregled obaveznih elemenata
dozvoljenog prekoracenja po tekuéem racunu.

Banka dozvoljeno prekoraenje po tekuéem raCunu odobrava na pisani zahtev korisnika finansijskih
usluga koji ispunjava uslove, na rok do 12 meseci.

Odluka o odobravanju/odbijanju zahteva za dozvoljeno prekoradenje po teku¢em racCunu se donosi
nakon podnosenja zahteva, dostavljanja potrebne dokumentacije i ocene kreditne sposobnosti.

Najvecéi iznos dozvoljenog prekoracenja odreden je internim aktom i vezan je za nivo redovnih mesec¢nih
priliva.

Znatno nedozvoljeno prekoracenje ra¢una je svako nedozvoljeno prekoracenje racuna koje prelazi iznos
od 5.000 RSD i traje duze od jednog meseca.

Na nedozvoljeno prekoraCenje na raCunu Korisnika platnih usluga — potroSaca Banka obraCunava i
naplacuje kamatu koja se primenjuje u slu¢aju duzni¢ke docnje, propisana zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi.

Korisnik platnih usluga — potrosac i Banka ugovorom ureduju nacin izmirenja dospelih obaveza nastalih
zbog nedozvoljenog prekoracenja.

Banka pravnim licima i preduzetnicima, koji imaju otvoren tekuci raCun kod Banke i ispunjavaju uslove za
odobravanje dozvoljenog prekoracenja, moZe na zahtev da odobri dozvoljeno prekoradenje po radunu
(overdraft) na rok do 12 meseci.

Odluka o odobravanju/odbijanju zahteva za dozvoljeno prekoralenje po tekuéem radunu se donosi
nakon podnoSenja zahteva, dostavljanja potrebne dokumentacije i ocene kreditne sposobnosti. 1znos
dozvoljenog prekoragenja odreden je internim aktom i vezan je za nivo redovnih priliva. Po odobrenju
zahteva, Banka i korisnik zaklju€uju ugovor o dozvoljenom prekoracenju i regulisanju medusobnih
odnosa, u svemu u skladu sa odredbama zakona i internim aktima Banke.

16. PLATNI INSTRUMENTI

Obaveze korisnika platnih usluga u vezi s platnim instrumentom

Korisnik platnih usluga duzan je da koristi platni instrument u skladu s propisanim, odnosno ugovorenim
uslovima kojima se ureduju izdavanje i koris§¢enje tog instrumenta.

Korisnik platnih usluga duZan je da odmah po prijemu platnog instrumenta preduzme sve razumne i

odgovaraju¢e mere radi zaStite personalizovanih sigurnosnih elemenata tog instrumenta (npr. licni
identifikacioni broj).
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Korisnik platnih usluga duZan je da odmah nakon saznanja o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog
instrumenta o tome obavesti Banku, odnosno lice koje Banka ovlasti, kao i da zahteva njegovu blokadu,
uz obavezu pismene potvrde prijave Banci u roku od 24 ¢asa od momenta saznanja.

Obaveze Banke u vezi s platnim instrumentom

Banka koja izdaje platni instrument obezbeduje:

1) da su personalizovani sigurnosni elementi platnog instrumenta dostupni isklju¢ivo Korisniku
platnih usluga kome je taj instrument izdat,

2) da Korisnik platnih usluga u svakom trenutku moze na odgovarajuci nac¢in da obavesti Banku
o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog instrumenta, odnosno da na zahtev korisnika ponovo
omoguci koris¢enje platnog instrumenta,

3) da se spreci svako dalje koriséenje platnog instrumenta nakon $to je korisnik platnih usluga
obavestio pruzaoca platnih usluga u skladu sa ZPU,

4) da na zahtev Korisnika platnih usluga, dostavi dokaz da je korisnik pismeno obavestio Banku
0 gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog instrumenta, pod uslovom da je zahtev za dostavljanje
tog dokaza korisnik podneo u roku od 18 meseci od dana podnoSenja zahteva.

Banka snosi rizik dostavljanja platnog instrumenta i personalizovanih sigurnosnih elemenata tog
instrumenta korisniku platnih usluga.

Ograni¢enje koris¢enja platnog instrumenta

Platilac i Banka mogu ugovoriti limit potro$nje za pojedinacnu platnu transakciju ili vise platnih transakcija
u odredenom periodu, ako se ove transakcije izvrSavaju ha osnovu platnog instrumenta koji se koristi radi
davanja saglasnosti za izvrSenje tih transakcija.

Platilac i Banka mogu okvirnim ugovorom utvrditi da Banka moze onemoguéiti koriS¢enje platnog
instrumenta (blokada platnog instrumenta) ako postoje opravdani razlozi koji se odnose na sigurnost
platnog instrumenta, ako postoji sumnja o neodobrenom koriS¢enju platnog instrumenta ili njegovom
koriS¢enju radi prevare ili ako postoji poveéanje rizika da platilac nece biti u moguc¢nosti da ispuni svoju
obavezu pla¢anja kada je koriSéenje platnog instrumenta povezano sa odobrenjem kredita, odnosno
dozvoljenog prekoraenja racuna platiocu.

Banka obavestava platioca o nameri blokade platnog instrumenta i o razlozima te blokade. Ako nije u
moguénosti da ga o tome obavesti pre blokade platnog instrumenta, Banka ¢e to u€ini odmah nakon ove
blokade. Obavestenje o nameri blokade, odnosno o blokadi platnog instrumenta Banka je duZan da
platiocu dostavi na nacin utvrden okvirnim ugovorom na poslednju poznatu adresu koja joj je dostavljena.

Izuzetno, Banka nece obavestiti platioca u skladu s tim stavom ako je davanje takvog obavestenja
propisima zabranjeno ili ako za to postoje opravdani bezbednosni razlozi.

Banka ¢e omoguciti koriS¢enje platnog instrumenta ili ¢e ga zameniti novim kada prestanu da postoje

razlozi za njegovu blokadu.

16.1 Platne kartice

Opste odredbe

Na osnhovu zahteva i zaklju¢enog ugovora, a u skladu sa Opstim uslovima poslovanja, Banka izdaje
platne kartice fizickom licu — potrodacu (punoletnom, poslovno sposobnom, domacem ili stranom fizi€kom
licu), kao i pravnom licu ili preduzetniku odnosno licu za koje ovladéeno lice - zakonski zastupnik podnese
zahtev za izdavanje platne kartice (u daljem tekstu: Korisnik platne kartice).

Banka izdaje bez naknade korisniku platnih usluga platnu karticu koja se mozZe koristiti za iniciranje
platnih transakcija sa teku¢eg racuna, kod koje se u domacim platnim transakcijama obrada, netiranje i
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poravnanje naloga za prenos izdatih na osnovu njene upotrebe obavljaju u platnom sistemu u Republici
Srbiji.

Platnu karticu koja se moze koristiti za iniciranje platnih transakcija sa teku¢eg racuna, a kod kojih se u
domacim platnim transakcijama poslovi iz stava 2. ovog ¢lana ne obavljaju u Republici Srbiji Banka
izdaje na poseban zahtev korisnika platnih usluga u pismenoj formi i to samo ako je tom korisniku za
iniciranje platnih transakcija sa istog teku¢eg racuna vec izdata i platna kartica iz stava 2 ovog &lana.

Platne kartice izdaju se za period odreden ugovorom, sa moguéno$c¢u ponovnog izdavanja. Rok vaznosti
platne kartice oznacen je na Kkartici, a ista se moze koristiti do poslednjeg dana u mesecu koji je oznacen
na Kkartici.

Platne kartice su vlasniStvo Banke.
Platna kartica glasi na ime korisnika i nije prenosiva na drugo lice.
Korisnik platne kartice ne sme karticu ostavljati kao zalog ili sredstvo obezbedenja.

Korisnik platne kartice je odgovoran za ta¢nost svih podataka datih u zahtevu za dodelu kartice, odnosno
zahteva za otvaranje racuna, kao i za dalje promene li¢nih podataka koje je duzan da prijavi Banci.

Platna kartica kojoj je istekao rok vaznosti ne sme se koristiti, a Korisnik platne kartice je duzan da istu
bez odlaganja unisti.

16.2 Vrste platnih usluga korisnicima platnih kartica:

Banka pruza sledece platne usluge korisnicima platnih kartica:

» plac¢anje roba i usluga putem platne kartice na ovlaséenim prodajnim mestima, $to ukljucuje
i Internet prodajna mesta, sa oznakom Dina ili Visa,

» podizanje gotovine na Salterima banaka i poste i
» podizanje gotovine i provera stanja na bankomatima, ostale usluge.

Konkretne usluge koje su omogucene korisniku platne kartice, u zavisnosti od vrste i tipa platne kartice,
su izri¢ito navedene u pojedinatnom ugovoru o platnoj kartici.

16.3  Uruéivanje kartice

Banka uru€uje licno korisniku platne kartice neaktiviranu karticu i tajni licni identifikacioni broj (PIN).
Banka je duzna da Korisniku platne kartice obezbedi da samo on ima pristup PIN-u do uru€enja kartice.

Prilikom preuzimanja kartice, Korisnik platne kartice je duzan da potpiSe obrazac o uruCenju, Cime
potvrduje da je preuzeo karticu sa ispravno unetim podacima i neotvorenu i neostec¢enu kovertu sa PIN-
om.

Prilikom prijema kartice korisnik platne kartice je duzan da istu potpiSe hemijskom olovkom na za to
predvidenom mestu, odmah nakon prijema. Nakon uru€enja vrsi se aktivacija kartice.

Banka garantuje Korisniku platne kartice da do uru€enja kartice ni jedna osoba nije imala moguénost da
sazna PIN vezan za karticu.

Korisnik platne kartice je duZan da dodeljeni PIN drZi u tajnosti, kako bi zastitio karticu od zloupotrebe,
posebno da PIN ne zapisuje na kartici ili bilo kom drugom dokumentu koji se drzi uz karticu. PIN moze
koristiti samo korisnik platne kartice. U suprotnom, korisnik platne kartice snosi eventualne finansijske
posledice u slu¢aju zloupotrebe kartice.

Ukoliko Korisnik platne kartice ne potpiSe svoju Kkarticu, platna kartica ¢e se smatrati nevazeéom a
eventualne finansijske posledice u slu¢aju zloupotrebe nepotpisane kartice, snosi korisnik platne kartice .
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16.4 Nacin i uslovi koriSéenja platnih kartica
Prava i obaveze Banke i korisnika platne kartice definisani su ugovorom o izdavanju i koris¢enju kartice.

Za transakcije nastale koris¢enjem kartice u zemlji i inostranstvu Banka zaduzuje racun, odnosno
kreditnu partiju pod uslovima utvrdenim Ugovorom i aktima Banke za svaku vrstu platne kartice izdanja
Banke.

Platne kartice se mogu Koristiti iskljuéivo u okviru raspolozivih sredstava na racunima odnosno u okviru
odobrenog kreditnog limita.

Kartice se mogu Koristiti na svim prodajnim mestima, Salterima banaka i bankomatima u zemlji i
inostranstvu na kojima je istaknut brend kartice, osim VISA Virtuon kartice, koja se koristi samo za
placanje preko interneta.

Obracéun za transakcije Korisnika platne kartice — potrosaca

Za transakcije nastale koris¢enjem kreditne kartice u inostranstvu obracun se vrsi u EUR prema kursu
Visa International vaze¢em na dan izvrSenja transakcije. Devizni racun Korisnika platne kartice se, bez
obzira na valutu u kojoj je izvrSena transakcija , zaduzuje za protivvrednost u EUR. U nedostatku
sredstava u EUR na raunu Korisnika platne kartice, vr8i se konverzija postojec¢ih valuta. Kurs koji se
primenjuje je zvanicni srednji kurs NBS.

Korisnik platne kartice je saglasan da u nedostatku sredstava na tekuéem racunu za naplatu transakcija i
naknada izvrSenih u zemlji, Banka moze, bez obaves$tavanja Korisnika platne kartice izvrsiti naplatu sa
deviznog ra¢una korisnika kartice. Korisnik platne kartice je saglasan da Banka izvrSi naplatu dospelih, a
neizmirenih obaveza nastalih kori§¢enjem kartice i sa svih drugih racuna Korisnika platne kartice.

Obracun za transakcije Korisnika platne kartice — pravno lice i preduzetnika

Za transakcije nastale koriS¢enjem kartice u inostranstvu obracun se vrSi u EUR prema kursu Visa
International vaze¢em na dan izvrSenja transakcije. Dinarski racun Korisnika platne kartice se, bez obzira
na valutu u kojoj je izvrSena transakcija, zaduzuje za protivvrednost u dinarima. Kurs koji se primenjuje,
pri konverziji, je prodajni kurs za devize iz kursne liste Banke vazeci na dan izmirenja obaveze prema
Visa International.

16.5 Prava, obaveze i odgovornosti Korisnika platne kartice
Korisnik platne kartice je duZan da prilikom izvrSenja transakcije, na zahtev primaoca, pokaze
identifikacionu ispravu, potpiSe kopiju POS racuna (slipa) istovetno kao na kartici ili unese PIN, ¢ime se

smatra da je dao saglasnost za izvrSenje transakcije i garantovao taénost iznosa.

Korisnik platne kartice je duzan da zahteva da se svi transakcioni postupci ha prodajnom mestu obavljaju
U njegovom prisustvu.

Prilikom podizanja gotovine na bankomatu Korisnik platne kartice se identifikuje unosom PIN-a, ¢ime daje
saglasnost za sve platne transakcije na bankomatu. Broj neuspe$nih poku$aja unosa PIN-a ogranicen je
na dva. Prilikom tre¢eg pogreSnog unosa PIN-a bankomat zadrzava karticu.

Banka moze blokirati platnu karticu ukoliko Korisnik ima dospele a neizmirene obaveze prema Banci po
bilo kom osnovu, ukoliko postoji sumnja da se platna kartica koristi neovlaS¢eno kao i u ostalim
slu¢ajevima zna&ajnim za bezbedno koriS¢enje platne kartice.

Davanjem personalizovanih sigurnosnih obeleZja pri plaéanju internetom (unos broja kartice, i dr.),
Korisnik platne kartice daje saglasnost za izvrSenje transakcije.

Obaveza prihvatioca kartice je da izda kopiju racuna/slipa kao potvrdu za izvr§enu transakciju.
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Korisnik platne kartice duzan je da na bezbedan nacin Cuva platnu karticu i proverava njeno prisustvo.

Korisnik platne kartice je duzan da Cuva kopiju POS i ATM (bankomat) ra¢una, kao potvrdu zaklju€enja
transakcije za svoje dalje potrebe ili eventualnu reklamaciju.

Troskovi podizanja gotovine na bankomatu i kupovine roba i usluga kori§éenjem platne kartice, definisani
su Tarifom naknada.

16.6 Prava, obaveze i odgovornosti Banke u vezi sa plathom karticom

Banka moze da blokira platnu karticu u slu¢aju neadekvanog koris¢enja ili neispunjenja obaveza po
kreditu po osnovu kreditne kartice ili racunu za koji platna kartica predstavlja sredstvo kori$¢enja.
Deblokadu kartice izvrSava Banka.

Banka ne snosi odgovornost za Stetu nastalu usled neadekvatnog ¢uvanja i osteéenja kartice, a troSkove
zamene kartice snosi Korisnik platne kartice, saglasno Tarifi naknada.

Ponovno izdavanje platne kartica se vrSi u skladu sa odgovaraju¢om Odlukom Banke o uslovima za
izdavanje i koriscenje pojedinih vrsta platnih kartica i pojedinaénim zaklju€enim ugovorima.

Specifi¢nosti koriS¢enja pojedinih vrsta platnih kartica su blize propisani pojedinaénim Ugovorima o
izdavanju i koris¢enju platnih kartica.

16.7 Dodatna platna kartica

Na pisani zahtev Korisnika platne kartice - potroSa¢a, Banka, pored osnovne kartice, moze izdati do dve
dodatne platne kartice za Cije je koriS¢enje odgovoran Korisnik osnovne platne kartice. Korisnik dodatne
platne kartice vezane tekuéi racun je ujedno ovlaséeno lice po tekuéem raunu i moze raspolagati
sredstvima na tekuéem racunu uz koji je dodatna platna kartica izdata.

Ovlasceno lice za koriséenje dodatne platne kartice ima ista prava, obaveze i odgovornosti u pogledu
koriScenja kartice kao i Korisnik osnovne kartice.

Korisnik platne kartice — potroSa¢ osnovne kartice ovlascen je da preuzme i dodatne kartice i PIN-ove za
Cije izdavanije je podneo zahtev.

Korisnik osnovne platne kartice snosi materijalnu i svaku drugu odgovornost za upotrebu, zloupotrebu i/ili
neovlaséeno koris¢enje svih dodatnih platnih kartica izdatih na njegov zahtev.

Korisnik platne kartice moZe pisanim putem opozvati dato ovlaS¢enje, uz obavezu da Banci vrati dodatnu
platnu karticu ovlasc¢enog lica.

Na pisani zahtev zakonskog zastupnika pravnog lica i/ili preduzetnika Banka moze izdati veci broj
poslovnih kartica, od kojih svaka glasi na ime zaposlenog koji je korisnik kartice. Za pravilno korid¢enje
navedenih poslovnih kartica odgovorno je lice na Cije ime je poslovna kartica izdata. Pravno lice snosi
odgovornost za zloupotrebu, neovlaséeno i neuredno koriS¢enje platne kartice.

16.8 Ostecena, ukradena i izgubljena platna kartica

Korisnik platne kartice je duzan da bez odlaganja prijavi gubitak, kradu, zloupotrebu kartice ili kradu
podataka sa kartice Banci ili na telefon 011 26 23 025 Centra za autorizaciju upisan na Kkartici i zahteva
blokadu iste, uz obavezu da nakon toga, u roku od tri dana od dana izvrSene prijave, pismeno potvrdi
Banci da je prethodno prijavio gubitak/kradu/zloupotrebu.

U slu€aju da je doSlo do neovlaS¢enog koriS¢enja platne kartice, odnosno podataka sa platne kartice,

korisnik platne kartice je duzan da, odmah posle tog saznanja, a najkasnije u roku od 30 dana od datuma
zaduZenja, prijavi Banci transakciju izvrSenu koriséenjem platne kartice, odnosno podataka sa kartice. U
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sluaju neovladéenog koridcenja, korisnik platne kartice moZe da snosi gubitke najvise do iznosa od
15.000 dinara.

Korisnik platne kartice snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvrSenom zloupotrebom koju
sam ucini, a snosi i gubitke nastale zbog neispunjena obaveza koje proizilaze iz Opstih uslova
poslovanja, obaveza da bez odlaganja obavesti Banku o gubitku, kradi i zloupotrebi platne kartice i
obaveza da na adekvatan nacin ¢uva svoj liéni identifikacioni broj (PIN).

Po prilemu pisane prijave o gubitku, kradi ili zloupotrebi kartice, Banka korisniku platne kartice moze na
zahtev izdati novu karticu. TroSak izrade nove kartice snosi korisnik platne kartice .

Korisnik platne kartice koji pronade karticu posle prijave njenog nestanka ne sme je koristiti, ve¢ je duzan
da je ponistenu (preseCenu vertikalno na pola) vrati Banci. U suprothom, snhosi svu zakonsku
odgovornost.

U slu€aju da je platna kartica uniStena, odnosno osteéena, korisnik platne kartice je duzan da o tome
obavesti Banku, u pisanoj formi.

Korisnik platne kartice ne snosi gubitke nastale po osnovu transakcija izvrSenih posle prijave Banci
gubitka, krade ili neovlas¢enog koriS¢enja Kartice, odnosno podataka s kartice, osim ako je sam izvrsio
Zloupotrebu ili u€estvovao u zloupotrebi ili delovao s namerom prevare.

U cilju zastite korisnika platne kartice, Banka, putem slanja SMS poruka, korisniku platne kartice pruza
uslugu obave$tavanja o svim transakcijama koje su nastale kori§¢éenjem osnovne i dodatnih platnih
kartica.

Korisnik platne kartice je duzan da dostavi tacan broj svog mobilnog telefona, kao i da o svakoj promeni
broja mobilnog telefona Banku obavesti bez odlaganja.

16.9 Naknade u vezi sa koriséenjem platne kartice

Vrstu i visinu naknada koje padaju na teret korisnika platnih kartica Banka utvrduje Tarifom naknada i
ugovorom.

Korisnik platne kartice ugovorom ovlas¢uje Banku da zaduzuje njegovog tekuci racun u dinarima ili
stranoj valuti za sve transakcije, troSkove i provizije nastale koris¢enjem ili u vezi sa koriS¢enjem platne
kartice.

16.10 Reklamacije
Korisnik platne kartice je duzan da &uva kopije izdatih rauna/slipova, za slu¢aj eventualne reklamacije.

Korisnik platne transakcije - potroSa& mozZe da podnese reklamaciju u vezi sa koris¢enjem platne kartice
u pisanom obliku, koris¢enjem odgovaraju¢eg obrasca na Salteru Banke u roku od 13 meseci od dana
zaduzenja. Ukoliko Banka nije obezbedila informaciju o platnoj transakciji na ugovoren nacin, rok za
reklamaciju moze biti i duzi od 13 meseci.

Korisnik platne transakcije - pravno lice i preduzetnik reklamaciju podnosi u pisanoj formi na propisanom
obrascu u roku od 30 dana od dana zaduzenja.

Ukoliko se izvrSi transakcija na bankomatu, a Korisnik platne kartice zaboravi novac na bankomatu,
Banka ne snosi odgovornost.

U slu€aju neosnovane reklamacije, Banka naplacuje Korisniku platne kartice sve operativne troSkove
predvidene Tarifom naknada. U slu€aju osnovane reklamacije Korisnik platne kartice se oslobada bilo
kakvih troSkova, a reklamirani iznos transakcije odobrava se radunu Korisnika platne kartice po
okonganju postupka.
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Reklamacije koje se odnose na kvalitet roba i usluga plaéenih karticom, Korisnik platne kartice podnosi
isklju€ivo na prodajnom mestu na kome je transakcija nastala.

16.11 Otkaz koriSéenja kartice

Banka ima pravo da Korisniku platne kartice koji se na bilo koji na¢in ne pridrzava ovih uslova, a narocito
pravila o ¢uvanju i bezbednom koriSéenju kartice i PIN-a, bez obrazlozenja uskrati pravo koris¢enja
kartice i oglasi je nevazecom. O otkazivanju koriS¢enja platne kartice, Banka obaveS$tava i mrezu
primalaca platnih kartica.

Korisnik platne kartice moze otkazati koriS¢éenje kartice pisanim putem, najmanje 30 dana pre isteka roka
vaznosti kartice.

Zahtev za gasenje tekuéeg rac¢una i/ili deviznog raduna uz koje je platna kartica izdata smatra se otkazom
kori§Cenja platne kartice (osnovne i dodatnih). Ukidanje ovlaScenja za raspolaganje sredstvima na
teku¢em i/ili deviznom raunu predstavlja otkaz kori§¢enja dodatne kartice.

Korisnik platne kartice moze otkazati koriS¢enje Kartice, u kom sluaju sve Kartice - osnovna i dodatne
prestaju da vaze. U sluaju otkaza daljeg koriS¢enja Kartice Korisnik se obavezuje da izmiri Banci sve
obaveze nastale koris¢enjem platne kartice (osnovne i dodatnih) do dana gasenja kartice Banci.

Korisnik platne kartice - potro$ac ima pravo na besplatno gasenje kartice.

Platna kartica Cije je kori§¢enje otkazano mora biti odmah vraéena Banci i poniStena.

Ukoliko Korisnik platne kartice nije u moguénosti da ponistenu platnu karticu preda Banci, obavezan je da

postupi kao kod prijavljivanja ukradene/izgubljene kartice.

17. USLOVI ZA IZMENU | DOPUNU, KAO | PRESTANAK OKVIRNOG UGOVORA

Izmena i dopuna okvirnog ugovora

Banka moze da predlozi izmene i dopune odredaba okvirnog ugovora u kom sluéaju Korisniku dostavlja
u pismenoj formi predlog izmena i dopuna Ugovora, najkasnije dva meseca pre predlozenog dana
pocCetka primene.

Nakon prijema predloga , Korisnik moze da se pismeno saglasi da predlozene izmene i dopune
proizvedu pravno dejstvo i pre predloZzenog dana njihove primene.

Smatra se da se Korisnik platnih usluga saglasio sa predlogom izmena/ dopuna ugovora, ako pre dana
poCetka primene predloZenih izmena/dopuna, nije pismeno obavestio Banku da se sa tim predlogom
nije saglasio.

Korisnik platne usluge ima pravo da pre dana pocCetka primene predlozenih izmena i dopuna raskine

okvirni ugovor bez pla¢anja naknada i drugih troSkova. Banka raskida ugovor ukoliko Korisnik platnih
usluga ne prihvati predlozene izmene i dopune ugovora.

18. RASKID, ODNOSNO NISTAVOST OKVIRNOG UGOVORA KOJE ZAHTEVA KORISNIK
PLATNIH USLUGA

Korisnik platnih usluga ima pravo da u bilo kom trenutku raskine okvirni ugovor sa otkaznim rokom od
mesec dana. Pismeno obavestenje o raskidu mora da bude potpisano od strane zakonskog zastupnika.

Korisnik platnih usluga ima pravo da raskine okvirni ugovor i u drugim slu€ajevima utvrdenim zakonom
kojim se ureduju obligacioni odnosi ili drugim zakonom.
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Korsinik platnih usluga koji raskine okvirni ugovor, duzan je da plati Banci naknadu samo za platne
usluge pruzene do dana tog raskida, a ako je takva naknada placena unapred, Banka je duzna da
korisniku platnih usluga vrati srazmerni deo placene naknade. Banka ne naplaéuje naknadu za raskid
okvirnog ugovora.

Korisnik platnih usluga moze da zahteva da se odredbe okvirnog ugovora koje su u suprotnosti sa
informacijama pruzenim u predugovornoj fazi , odnosno odredbe koje se odnose na informacije u vezi sa
obaveznim elementima ugovora, a nisu prethodno dostavljene korisniku platnih usluga, utvrde nistavim.

18.1 Pravo pruzaoca platnih usluga na raskid okvirnog ugovora

Banka ima pravo da raskine okvirni ugovor zakljuéen na neodredeno vreme, uz otkazni rok od dva
meseca .

Banka moze raskinuti okvirni ugovor i u drugim slu¢ajevima utvrdenim zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi ili drugim zakonom.

Banka je duzna da obavestenje o raskidu okvirnog ugovora dostavi korisniku platnih usluga u pismenoj
formi. U slu€aju raskida, obaveza korisnika platnih usluga da plati naknadu samo za platne usluge
pruzene do dana tog raskida, a ako je takva naknada placena unapred, Banka je duzna da korisniku
platnih usluga vrati srazmerni deo plaéene naknade. Banka ne moze korisniku platnih usluga naplatiti
naknadu za raskid okvirnog ugovora.

Banka moze raskinuti ugovor u sledec¢im slu¢ajevima:
» ako u protekla 24 meseca nije bilo prometa na racunu,

» ako se Korisnik platnih usluga ne pridrzava odredaba ugovora, opstih uslova poslovanja,
imperativnih propisa i dr,

» ako je Korisnik platnih usluga pri sklapanju okvirnog ugovora, ugovora o poslovnoj saradnji
ili ugovora o pojedinoj dodatnoj usluzi, dostavio pogresne ili neistinite licne podatke ili druge
podatke koji su od znacaja za pravilno i zakonito pruzanje usluga,

» ako Korisnik platnih usluga ne obavesti Banku o statusnim promenama odnosno drugim
promenama,

» i udrugim slu¢ajevima utvrdenim zakonima (kriminalne radnje, spre¢avanje pranja novca i
finansiranja terorizma, i sl).

Banka moze da ugasi racun Korisnika platnih usluga koji je bez salda (saldo nula) i bez promena na
teku¢em racunu iniciranih od stane korisnika u periodu od dvanaest meseci od dana poslednje promene
na racunu (ne ukljuujuéi promene inicirane od strane Banke). Banka moZe da traZi od Korisnika da
ponovo dostavi identifikacionu dokumentaciju. Ukoliko se Korisnik ne odazove u roku od trideset dana od
dana poziva Banke, Banka je ovlas¢ena da ugasi racun.

19. PRELAZNE ODREDBE

Opsti uslovi za pruZanje platnih usluga smatraju se predlogom za zaklju¢enje Okvirnog ugovora za
pruZanje navedenih usluga i odnose se na sve ugovore o otvaranju, vodenju i gasenju raéuna, izdavanju
i koriS¢enju platnih kartica i druge ugovore o platnim uslugama sa trajnim izvrSenjem koji su zakljueni do
30.09.2015. godine, Banka iste objavljuje na svojoj internet prezentaciji i €ini dostupnim u prostorijama
Banke, svim Korisnicima platnih usluga od 01.09.2015. godine.

Ukoliko Korisnik platnih usluga do 01.10.2015. godine, kada pocinje primena ovih Opstih uslova, pismeno
ne obavesti Banku da odbija predlog, smatrace se da je saglasan i da je time zakljuéen Okvirni ugovor o
pruzanju platnih usluga.

Korisnik platnih usluga ima pravo da na ovaj nacin zaklju¢en Okvirni ugovor jednostrano raskine u roku
od 3 meseca, pocev od 01.10.2015. godine.
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Beograd, 01.10.2015.

TERMINSKI PLAN RADA

JUBMES Banke ad Beograd za prijem platnih naloga Korisnika platnih usluga

radnim danima ponedeljak-petak

| TERMINSKI PLAN RADA

JUBMES Banke ad Beograd za prijem platnih naloga Korisnika platnih usluga

1. Dnevni terminski plan

(ponedeljak-petak):

za dinarska plaé¢anja kroz kliring ili RTGS platni sistem NBS

VREME (h) OPIS

IzvrSavanje dinarskih naloga za prenos
9.00 — 16.45

(u skladu sa kliringkim ciklusima NBS: 10.30h ; 12.30h; 14.30h; 17h)
9.00-17.30 Izvr§avanje dinarskih naloga za prenos kroz RTGS sistem

2. Dnevni terminski plan za devizna pla¢anja kroz SWIFT ili kroz sistem medubankarskog i
medunarodnog NBS (ponedeljak-petak):

VREME (h) OPIS

IzvrSavanje deviznih naloga kroz sistem medubankarskog i
9.00 - 13.30 y s ;

medunarodnog kliringa pla¢anja u devizama NBS
9.00 — 16.00 IzvrSavanje deviznih naloga kroz SWIFT sistem

3. Dnevni terminski plan za instant plaéanja:

VREME (h) OPIS
0:00 — 24:00 Lzavgs:,ah\i/tanri\’j’e dinarskih naloga za prenos do 300.000,00 dinara oznacéenih

Platni nalozi za prenos

sistema NBS.

primljeni u toku poslovnog dana za izvrSavanje naloga, radnim danima
ponedeljak — petak, izvrSi¢e se u toku poslovnog dana Banke i u skladu sa radnim vremenom platnog

Subotom, Banka izvrSava interni nalog Korisnika platnih usluga i gotovinske transakcije sa tekuceg
raCuna korisnika platnih usluga.
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Eksterni platni nalog za prenos, primljen u neradni poslovni dan Banke (subota), smatra se da je primljen
prvog narednog poslovnog dana Banke - kada ¢e se i izvrSiti prenos nov€anih sredstava na raun u
drugoj banci, osim za instant naloge koji se izvrSavaju odmah po prijemu, a za koje je omogucen prijem
elektronskih naloga u bilo koje doba dana tokom svakog dana u godini (24h/7dana u nedelji/365 dana u
godini).

Platni nalozi za prenos primlijeni u toku poslovhog dana za izvrSavanje naloga, radnim danima
ponedeljak — petak, izvr§ice se u toku poslovnog dana Banke i u skladu sa radnim vremenom platnog
sistema NBS.

Subotom, Banka izvrSava interni nalog Korisnika platnih usluga i gotovinske transakcije sa tekuéeg
raCuna korisnika platnih usluga.

Eksterni platni nalog za prenos, primljen u neradni poslovni dan Banke (subota), smatra se da je primljen

prvog narednog poslovnog dana Banke - kada ¢e se i izvrSiti prenos nov€anih sredstava na racun u
drugoj banci.
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TRECI DEO

TARIFA NAKNADA ZA USLUGE

TARIFA NAKNADA ZA USLUGE
JUBMES banke a.d. Beograd

(PRECISCEN TEKST)

Primena od 17.03.2019. godine

PRECISCEN TEKST OBUHVATA.

-lzmenu od 15.09.2016. godine,
-lzmenu od 20.03.2017. godine,
-lzmenu od 31.05.2017. godine,
-lzmenu od 05.06.2018. godine,
-lzmenu od 20.06.2018. godine,
-lzmenu od 20.08.2018. godine,
-lzmenu od 11.09.2018. godine,
-lzmenu od 15.01.2019. godine,

Avgust 2015.
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TARIFA NAKNADA ZA USLUGE

A. POSLOVI PLATNOG PROMETA - PRAVNA LICA

| POSLOVI PLATNOG PROMETA U ZEMLJI

BEZGOTOVINSKI PRENOS NOVCANIH SREDSTAVA U DINARIMA U

- REPUBLICI SRBIJI
Tarifni VRSTA USLUGE Visina Ngk_r_lade/
stav Provizije
1.1 INTERNI PRENOS
1.1.1. Na Salteru Banke Bez naknade
1.1.2. Kori§éenjem elektronskog bankarstva Bez naknade
1.2 EKSTERNI PRENOS
1.2.1 Nalozi preko 300.000 RSD - RTGS
0,1%
1.2.1.1. Na Salteru Banke max. 7.000,00
RSD
0,08%
1.2.1.2. Koris¢enjem elektronskog bankarstva max. 5.500,00
RSD
1.2.2. Nalozi od i ispod 300.000 RSD - KLIRING
1.2.2.1. Na Salteru Banke 0,08% min. 35,00 RSD
1.2.2.2. Koris¢enjem elektronskog bankarstva 0,06% min. 25,00 RSD
123 Hitni nalozi od i ispod 300.000 RSD - INSTANT i
T RTGS
1.2.2.1. Na Salteru Banke 0,08% min. 80,00 RSD
1.2.2.2. Koris¢enjem elektronskog bankarstva 0,06% min. 60,00 RSD
2. GOTOVINSKI PRENOS NOVCANIH SREDSTAVA U DINARIMA
51 Isplata gotovog novca s platnog raduna podnoSenjem 0,50%
- naloga za isplatu - pravno lice min. 20,00 RSD
29 Isplata gotovog novca s platnog raduna podnoSenjem Bez naknade

naloga za isplatu — preduzetnici i poljoprivrednici

70



@ JUBMES banka a.d. Beograd

Opsti uslovi poslovanja

Tarifni VRSTA USLUGE Visina Nak_r_lade/
stav Provizije
23 Uplata gotovog novca na platni raun podnosenjem 0,20%
o naloga za uplatu min. 20,00 RSD
o4 Uplata gotovog novca na platni radun podnosenjem Bez naknade
naloga za uplatu — uplata pazara
3. PRINUDNA NAPLATA | NAPLATA PO INSTRUMENTIMA OBEZBEDENJA
3.1. Pokretanje prinudne naplate (SMT 710) 500,00 RSD
3.2. Povla€enje naloga iz prinudne naplate 400,00 RSD
Prinudna naplata sa deviznog ra¢una klijenta
33. (din.protivvrednost) ,
' Tarstav1.2.1.1.11.2.2.1.
34 Reah;acua navglatg po instrumentima obezbedenja 500,00 RSD
(menice, ovlascenje, itd)
4. OSTALE USLUGE
4.1. Otvaranje platnog racuna Bez naknade
4.2. Vodenje plathog racuna 500,00 RSD
43 Otvvara_nje i vodc_enjle namenskih dinarskih racuna Bez naknade
(ra€uni bolovanja i dr.)
4.4 Otvaranje i vodenje namenskih dinarskih racuna na Prema
o zahtev Klijenta dogovoru/aranzmanu
4.4. GaSenje platnih raduna pravnih lica 500,00 RSD
45 Ga_senj_e pIatr_uh racuna preduzetnika i Bez naknade
poljoprivrednika
4.6. Izdavanje potvrda na zahtev klijenta 500,00 RSD
Izdavanje vanrednog izvoda
4.7. 50,00 RSD
(izvodi stariji od 30 dana)
48 Regmtracua i brisanje menica/ovlas¢enja po osnovu 100,00 RSD
izdavanja
49 Izdavanje potvrde o registraciji i brisanju 100,00 RSD

menica/ovlaséenja
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NAPOMENE UZ TARIFNE STAVOVE (1. -4.)

Naknada za vodenje platnog raduna naplac¢uje se mesec¢no, prvog dana narednog meseca za
prethodni mesec.

Naknada za vodenje platnog raCuna ne naplacuje se za humanitarna udruzenja i fondacije.

Naknade po tarifnim stavovima 1.2. obraCunavaju se i naplacuju svakodnevno sa racuna
klijenata.

Naknade po tarifnim stavovima 2. i 3. obraCunavaju se i naplacuju sa racuna klijenata po
realizaciji transakcije, odnosno usluge.

5. ELEKTRONSKO BANKARSTVO
T:{g\ll’ll VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije

5.1. Uklju€enje Bez naknade

5.2. Koriséenje Bez naknade

5.3. Oprema (1¢itaC i 1kartica) 3.000,00 RSD

5.4. Dodatni &ita¢ kartica (po komadu) 2.000,00 RSD

55 Dodatna kartica (po komadu) ili kartica van 1.000,00 RSD
paketa

5.6. Izdavanje/Obnavljanje certifikata Bez naknade

57 Dodayapje el_ektronskog bankarstvo na vec Bez naknade
postojeéu karticu druge banke
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[ POSLOVI PLATNOG PROMETA SA INOSTRANSTVOM

BEZGOTOVINSKI PRENOS NOVCANIH SREDSTAVA U EVRIMA S DEVIZNOG

L TEKUCEG RACUNA U EVRIMA
Ts{g\;" VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
- . 0 min.800,00 RSD
1.1. Na platni raCun u inostranstvu 0,20% max. 50.000,00
1.2. Na platni racun u Republici Srbiji
121 Na platni racun u okviru istog pravnog lica kod 0.30 % Min.1.000,00 RSD
T druge domace banke ' Max.60.000,00 RSD
Min.800,00 RSD
1.2.2. Na platni ra¢un kod druge domace banke 0,20%
Max.50.000,00 RSD
1.2.3. Na platni ra¢un kod Jubmes banke Bez naknade
1.3. Naknada za izradu pojedinacnog naloga 400,00 RSD
5 BEZGOTOVINSKI PRENOS NOVCANIH SREDSTAVA S DEVIZNOG TEKUCEG
) RACUNA OSIM U EVRIMA
min.800,00 RSD
2.1. Na platni raun u inostranstvu 0,20%
max. 50.000,00
2.2. Na platni racun u Republici Srbiji
Na platni racun u okviru istog pravnog lica kod min.1.000,00 RSD
2.2.1. druge domace banke 0,30 %
9 max. 60.000,00
min.800,00 RSD
2.2.2. Na platni racun kod druge domace banke 0,20%
max.50.000,00 RSD
2.2.3. Na platni racun kod Jubmes banke Bez naknade
2.3. Naknada za izradu pojedinaénog naloga 400,00 RSD
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BEZGOTOVINSKI PRENOS DEVIZNIH NOVCANIH SREDSTAVA — POKRICE

£t SA DINARSKOG TEKUCEG RACUNA

T:‘trz':\?' VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
3.1 Na platni racun u inostranstvu (EUR/USD) 400,00 RSD
3.2. Na platni raun u inostranstvu-ostale valute 5.000,00 RSD
3.3. Na platni racun u Republici Srbiji 400,00 RSD
3.4. Na platni racun kod Jubmes banke Bez naknade

NAPOMENA UZ TARIFNE STAVOVE 1, 2 3.

Za bezgotovinske prenose nov&anih sredstava sa opcijom OUR, Banka ¢e zaduziti dinarski
racun klijenta na ime naplate stvarnog troSka ino banke. O¢&ekivani iznos OUR troSkova je u
rasponu od 1.000 do 10.000 RSD. Banka zadrzava pravo da naplati iznos i van ocekivanog
raspona u zavisnosti od stvarnog troska ino banke.

4, KUPOPRODAJA DEVIZA
Tg{g\:" VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
Prodaja deviza iz potencijala banke za 800 00 RSD
4.1, bezgotovinski prenos sredstava ’
Prodaja deviza iz potencijala banke za otplatu
4.2. kredita kod Jubmes Banke 100,00 RSD
Prodaja efektive iz potencijala banke za isplatu _
4.3. akontacije sl.put 1,0% min.800,00 RSD
4.4, Otkup deviza Bez naknade
5. PRIJEM NOVCANIH SREDSTAVA
Prijem nov€anih sredstava iz inostranstva na Bez naknade
.1, devizni tekuéi racun u evrima
Prijem nov&anih sredstava iz inostranstva na Bez naknade
5.2. devizni tekuci racun osim u evrima
Prijem nov&anih sredstava sa terorije '
53 J J 0.25% Min.800,00 RSD

Autonomne pokrajine Kosovo i Metohija **

Max.20.000,00 RSD

**Saglasno Uputstvu o nacinu privremenog obavljanja odredenih poslova platnog prometa na
teritoriji Savezne Republike Jugoslavije, Sl. list SRJ br. 11 od 12.03.2001. godine, isplata
dinarske protivvrednosti za prodate devize Narodnoj banci Srbije vrSi se po kupovnom kursu
NBS za devize na dan pruzanja usluge
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6. ISPLATA/UPLATA EFEKTIVNOG STRANOG NOVCA
Tstrg\?' VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije

6.1. Isplata gotovog novca s platnog raCuna podno$enjem naloga za isplatu™**

6.1.1. Isplata sa deviznog ra¢una do 500,00 EUR 500,00 RSD
6.1.2. Isplata sa deviznog ra¢una preko 500,00 EUR 0,4% min.800,00 RSD
6.13. Isplata u efgktlvnom stranom novcu Bez naknade

obezbedenjem deviza iz potencijala Banke
6.2, Uplata gotovog novca na platni racun Bez naknade

podnoSenjem naloga za uplatu

***Bez naknade za preduzetnike i poljoprivrednike

7. NEREZIDENTI | PREDSTAVNISTVA - DINARSKE TRANSAKCIJE
71 Bezgotovinski prenos u korist racuna kod Bez naknade
Jubmes banke
79 Bezgotovinski prenos u korist racuna kod 0.20% min.800,00 RSD
drugih domacih banaka max.50.000,00 RSD
min.800,00 RSD
7.3. Isplata gotovog novca u dinarima 1,20%
min.100,00 RSD
7.4. Nalozi-virmanska placanja 0,15%
max.50.000,00 RSD
7.5. Izdavanje potvrde za poresku upravu 1.000,00 RSD
8. DOKUMENTARNA NAPLATA (INKASO) | NAPLATA MENICA
8.1 Uvozni inkaso
8.1.1. Aviziranje 0,20% min.1.200,00 RSD
8.1.2. Protest po akceptu 0,50% min.1.200,00 RSD
8.1.3. Uru€enje dokumenta 1.200,00 RSD
8.2. Izvozni inkaso
8.2.1. Dostavljanje dokumentacije 0,40% min.1.200,00 RSD
8.2.2. TraZenje protesta 0,20% min.1.200,00 RSD
8.2.3. Izmena instrukcija 1.200,00 RSD
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0. DOKUMENTARNI AKREDITIVI
T;‘trg\?' VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
9.1. 9.1 Uvozni (nostro) akreditivi
9.1.1. Otvaranje akreditiva sa poloZzenim pokricem
- do EUR 10.000,00 0,30% + 1.000,00 RSD
- od EUR 10.000,00 do EUR 50.000,00 0,25% + 1.000,00 RSD
- preko EUR 50.000,00 0.20% + 1.000,00 RSD
Otvaranje akreditiva sa odloZzenim 1,00%-
9.1.2 polaganjem pokri¢a (uz druga obezbedenja)* 3,00% +1.500,00 RSD
. .. Nadoknada troSkova inostrane
9.1.3. Konfirmacija banke
9.1.4. Izmena uslova akreditiva 1.200,0 RSD
9.1.5. Pregled dokumenata 0,20% min. 1.200,00 RSD
916 Aranzmanski troSkovi obrade zahteva za 0,30% -
T otvaranje akreditiva 1,00%

*Napomena: Provizija pod 9.1.2. je minimalna i saglasno stepenu rizika, mozZe se ugovoriti i

posebna aranZzmanska provizija u visini do 5% (naplata jednokratno)

9.2. Izvozni (loro) akreditivi
9.2.1. Notifikacija | aviziranje bez obaveza 0,20% min. 800,00 RSD
9.2.2. Konfirmacija sa punim pokri¢em (kolateralom) 0,10% min. 800,00 RSD
9.2.3. Prenos akreditiva 0,20% min. 800,00 RSD
9.2.4. Izmena uslova akreditiva 1.200,00 RSD
9.2.5. Preuzimanije i pregled dokumenata 0,20% min. 800,00 RSD
9.2.7. ProduZenje roka vaznosti
a) Pre isteka roka vazosti 0,02% max 100'00|g£8
b) Nakon isteka oka vaznosti 0,20%
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NAPOMENA UZ TARIFNE STAVOVE 9.1.1i 9.2.

Kod otvaranja nostro akreditiva sa odlozenim polaganjem pokri¢a, u slu¢aju da je konfirmacija
inostrane banke uslovljena polaganjem depozita, Banka ¢e obracunavati i naplacivati dinarsku
protivwrednost kamate koju bi prihodovala plasiranjem deviznog depozita u istom iznosu i na isti
rok pod trziSnim uslovima.

Provizije po tarifnom stavu 9. se obraCunavaju "tromesecno unapred" za prvo tromesedje i
svako celo tromesecje u kome vazi otvoreni nostro akreditiv. U periodu posle poslednjeg celog
tromesecja vazenja nostro, provizija ¢e se obraCunavati unapred za onoliko meseci koliko ¢e
zapoceti u roku vazenja, za svaki zapoCeti mesec po trecinu predvidene tromesecne provizije.

U slu€aju povecanja vrednosti akreditiva, kao i kod produzenja roka vazenja, naplatice se
naknada iz odgovarajuceg tarifnog stava.

U slu€aju kada se akreditiv ne iskoristi u celosti iz bilo kog razloga, naplaéena provizija se ne
vraca.

Kod akreditiva sa odlozenim placanjem, provizija se zaraCunava do isteka obaveze pla¢anja.

Klijent se obavezuje da na zahtev Banke dostavi odgovarajuéi instrument obezbedenja pla¢anja
naknade za usluge u poslovima sa inostranstvom (trajni nalog, blanko sopstvene menice,
garancije i/ili druge oblike jemstva).

10. INOSTRANI KREDITI
Tarifni VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
stav
10.1. Pribavljanje inostranih kredita i preuzimanje 1,00% Tromesecno
obaveza po inostranim kreditima unapred
10.2. Usluge banke kao agenta za kredite 1,00% p.a. od
medunarodnih finansijskih institucija stanja duga
11. OSTALE USLUGE
11.1. Otvaranje i vodenje deviznog racuna Bez naknade
11.2. Slanje izvoda na zahtev Klijenta Bez naknade
11.3. GasSenje deviznog racuna Bez naknade
11.4. Izdavanje potvrde o stanju raCuna i prometu 600,00 RSD
za period
11.5. Obavestenja o deviznim kursevima, ino- 300,00 RSD
kamatnim
po podatku
stopama i sl. na zahtev pravnog lica i
preduzetnika
11.6. Izmena instrukcija i storniranje izvrSenog 5.000,00 RSD
naloga na zahtev Klijenta
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Tarifni VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
stav
11.7. Resavanje reklamacije inobanke ili domace 3.000,RSD-domaca banka
banke (storno naloga, izmena instrukcija,
povracaj sredstava doznacenih gre$kom, 25,00EUR —strana banka
dopunaii sl.)
118 Prlbav_lja_nje mforr_nacu_a iz inostranstva i prema dogovoru
davanje informacija u inostranstvo;
Pravni i finansijski konsalting; /aranzmanu
Uc&e&c¢e u pregovorima;
Obradun, izrada ugovora i prate¢e
dokumentacije;
Izrada raznih potvrda na zahtev klijenta;
Posredovanje u naplati potrazivanja iz
inostranstva;
Poslovno povezivanje domacih i inopartnera u
vezi sa unapredjenjem izvoza/uvoza itd.
11.9. Servisiranje naplate/pla¢anja povec¢anog 0,50 % - 5%
rizika koja zahtevaju poja¢an nadzor i
posebno angaZovanje Banke (prema dogovoru/aranzmanu)
11.10. Prodaja ili kupovina obveznica, ili drugih HOV | 0,15%-0,30% u din. protivv.
na domacem trzistu trz.vrednosti
11.11. Organizovanje prodaje ili kupovine obveznica | 0,15%-0,30% u din. protivv.
i drugih HOV po nalogu Klijenta na stranom trz.vrednosti
trzistu
11.12. Usluge administriranja i naplate potrazivanja 0,30% od iskazane vrednosti
iz inostranstva od zemalja i/ili duznika sa potrazivanja
visoko rizi€nim i slozenim konceptom naplate
(usaglasavanje, izdavanje potvrda, izrada
obracuna, otplatnih planova, verifikacija i dr.)
12. STVARNI TROSKOVI
12.1. Banka na ime nadoknade stvarnih troSkova nastalih prilikom izvrSenja naloga

klijenata, naplacuje sve provizije i troSkove koje zaraCunava strani partner,
korespondentska banka ili druga finansijska institucija, uCesnik u realizaciji

naloga.
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12.2.

Pored naknada predvidenih ovom tarifom, Banka naplacuje i stvarne troSkove
koje je imala prilikom izvrSenja usluga po deviznom poslovanju. Kao stvarni
troSkovi smatraju se:

- transferna provizija NBS, kao i naknada za poslove transfera preko racuna
NBS, ukoliko su predvidene vazec¢om tarifom NBS

- troSkovi teleprintera, telegrama, telefona i telefaksa

- postarina za poSilike (preporucene, ekspresne, avionske, uz povratnicu,
angazovanjem specijalizovanih kompanija i dr.)

- posebna rukovanja poSilikama, postarina za pakete i kurirski i transportni
troSkovi

- troSkovi materijala za posebno pakovanje

- takse, porezi, premije osiguranja i sl. koje Banka plaéa za racun
komitenata, a koji po vazeéim propisima padaju na teret komitenata

- sudski troSkovi, troSkovi pravnog zastupanja, protesta, meni¢ne tuzbe,
izvrsenja i sl.

- troSkovi struCnjaka za ekspertize zahteva za odobrenje investicionih
kredita, po prethodnom sporazumu sa traZziocem kredita

- troSkovi posebnih obrazaca u poslovanju sa inostranstvom (menica i sl.)

troSkovi fotokopiranja dokumentacije, itd.

12.3.

Banka moze naplatiti i druge stvarne troSkove koji nisu obuhvaceni ovom tarifom,
ukoliko je to regulisano posebnim ugovorom izmedu Banke i korisnika platnih
usluga.

12.4.

Banka ¢e naplacivati naknadu za usluge Kreditnog biroa, predvidenu Odlukom
Kreditnog biroa.

12.5.

Za usluge u deviznom poslovanju koje Banka obavi korisnicima u zemlji, naknade
se obraCunavaju u dinarima po vazeéem kursu.

12.6.

Ako se devizni poslovi obavljaju preko vise domacih banaka, naknade se dele
srazmerno uceScu tih banaka, u svemu na osnovu njihovog medusobnog
sporazuma.

12.7.

Sve obavezne statisticke podatke Banka daje drugoj banci bez naknade.
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B. KREDITNI I GARANCIJSKI POSLOVI SA PRAVNIM LICIMA

1. GARANCIJE
T;‘trg\?' VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
1.1. NOSTRO GARANCIJE/KONTRAGARANCIJE
do 0.30 %
1.1.1. Izdavanje garancije sa pokricem tromesecéno min. 3.000,00 RSD
unapred
Izdavanje garancije uz druga
1.1.2. .
obezbedenja
do 1%
1.1.2.1. Izdavanje plativih garancija tromeseéno min. 3.000,00 RSD
unapred
Izdavanje Cinidbenih garancija do 0.40 %
1.1.2.2. (licitacione, avansne, za dobro izvr§enje tromesecno min. 3.000,00 RSD
posla) unapred
Notifikacija, aviziranje ili izdavanje
1.1.3. garancije na osnovu kontragarancije Troskovi inostrane banke
JUBMES banke
114 Protest po garanciji i pregled 0.20%, min 1.200 RSD
dokumenata
1.15 Prenos garancije na drugog korisnika 0,1 % min 3.000RSD
1.2. LORO GARANCIJE
e 0 min. 3.000,00 RSD
1.2.1. Notifikacija bez obaveza 0.20 % max100.000,00 RSD
1.2.2. Prosledivanje garantnih pisama 3.000,00 RSD
1.2.3. Izdavanje garancije na osnovu kontragarancije
1.2.3.1. Bez pokrica (kolaterala) 1% min. 3.000,00 RSD
1.2.3.2. Uz puno pokri¢e (kolateral) 0.10% min. 3.000,00 RSD
1.2.4. Izmena uslova garancije 3.000,00 RSD
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T;rg\:n VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
125 Preuzwp'anje dokumenata i protest po 0.30% min. 3.000,00 RSD
garanciji
1.2.6. Izrada nacrta LORO garancije 5.000 RSD
1.3. DINARSKE GARANCIJE
1.3.1. Izdavanje garancija sa pokricem
1.3.1.1. lzdavanje plativih garancija
- garancija za obezbedenje placanja
troSkova shodno carinskom postupku za
stavljanje robe u slobodan promet i| d00.20%od
tranzit, priviemeni uvoz i aktivno Iznosa _
oplemenijivanje i skladistenje robe garancie min. 3.000,00 RSD
mesecno
- garancija za urednu otplatu kredita | unapred
kamate
- ostale plative garancije
1.3.1.2. Izdavanje ¢inidbenih garancija
- garancija za uces¢e na licitacijama
. o do 0.20 % od
- garancija za povracaj avansa iznosa
garancije min. 3.000,00 RSD
- garancija za dobro izvrSenje posla tromeseéno
unapred
- garancija za kvalitet izvrSenih radova u
garantnom roku
- ostale garancije
Izdavanje garancija uz druga
1.3.2. .
obezbedenja
1321 Izdavanje plativih garancija

- garancija za obezbedenje placanja
troSkova shodno carinskom postupku za
stavljanje robe u slobodan promet i
tranzit, priviemeni uvoz i aktivho
oplemenjivanje | skladiStenje robe

- garancija za urednu otplatu kredita |
kamate

- ostale plative garancije

do 1,20 % od
iznosa
garancije
tromesecno
unapred

min. 3.000,00 RSD
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i Visina
UL VRSTA USLUGE Naknade /
stav s
Provizije
1.3.2.2. Izdavanje €inidbenih garancija
- garancija za uce&¢e na licitacijama
. .. do 0,40 % od
- garancija za povracaj avansa iznosa
- garancija za dobro izvréenje posla garancije min. 3.000,00 RSD
. . tromesecno
- garancija za kvalitet izvrSenih radova u una
pred
garantnom roku
- ostale garancije
1.3.3. Izdavanje pisama o nameri izdavanja do 30.000 RSD
garancija domaéim i stranim pravnim
licima min. 5.000 RSD

1.4. NAPOMENE UZ TARIFNE STAVOVE (1.1.-1.3))

Saglasno stepenu rizika, moze se ugovoriti i posebna aranzmanska provizija u visini 0,50% -5%
(naplata jednokratno). Kod izdavanja nostro garancije bez pokri¢a, u slu€aju da je konfirmacija
inostrane banke uslovljena polaganjem depozita, Banka ¢e obraCunavati i naplacivati dinarsku
protivwrednost kamate koju bi prihodovala plasiranjem deviznog depozita u istom iznosu i na
isti rok pod trziSnim uslovima.

Provizije koje se obraCunavaju tromesecno unapred, obraCunavaju se za prvo tromesecje i
svako celo tromeseCje u kome vaZi izdata garancija. U periodu posle poslednjeg celog
tromesecja vazenja garancije, provizija ¢e se obraCunavati unapred za svaki zapocCeti mesec po
trecinu predvidene tromesecne provizije.

U slu€aju povecanja iznosa garancije kao i kod produzenja rokova vazenja ili drugih izmena
uslova po garanciji naplatiCe se naknada iz tarifnih stavova koje se odnose na izdavanje
garancije.

Pod pokricem se podrazumeva devizni i dinarski depozit oroen na rok vaznosti garancije
odnosno kredita. Pod drugim sredstvima obezbedenja podrazumeva se upis hipoteke na
Banku, zaloga na stan, ru¢na zaloga na robu, skladi$nica, blanko sopstvene menice, ugovorna
ovlascenja.

82



@ JUBMES banka a.d. Beograd

Opsti uslovi poslovanja

2. AVALI
T:‘trz':\?' VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
2.1. Avaliranje i akceptiranje menica
do 0.20 %
- Sa pokricem mesecno na iznos min. 3.000,00 RSD
obaveze unapred
do 0.40 %
- uz druga obezbedenja mesec€no na iznos min. 3.000,00 RSD
obaveze unapred
3. OBRADA ZAHTEVA | SERVISIRANJE KREDITA | GARANCIJA
31 do 3 % ukupno
o jednokratno
Za |zdavanje__garancua ili una[v)red,lll u min. 5.000,00 RSD
supergarancija tranSama po
godini vazenja
garancije
39 do 3 % ukupno
o jednokratno
Za odobrenje dinarskog kredita unapred ili u min. 5.000,00 RSD
transama (po
godini kori§¢enja)
33 do 3 % ukupno
e jednokratno
Za odobrenje deviznog kredita unapred ili u min. 5.000,00 RSD
transama (po
godini kori§¢enja)
3.4 Za avaliranje i akceptiranje menica i . do 1% .
o . S jednokratno min. 5.000,00 RSD
drugih oblika jemstava
unapred
do 1.50% na
3.5. :
Obrada zahteva za otkup vred_nost ko;a € .
. diskontuje min. 5.000,00 RSD
potrazivanja .
jednokratno
unapred
Za izmene u vezi sa odobravanjem
kredita, avaliranjem i akceptiranjem do1%
3.6. menica i drugih oblika jemstva, za jednokratno min. 5.000,00 RSD
otkup potrazivanja pod 3.2.,3.3.,3.4., unapred
i 3.5.
37 Za obradu zahteva za odobrenje 10.000,00 RSD

okvirnih aranzmana

jednokratno unapred
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Tarifni

stav VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
38 Slanje opomena klijentima za RSD 500,00
' neizmirenje obaveza po svakoj poslatoj opomeni
Do 2% od iznosa
3.9 Protest garancije protesta po min. RSD 30.000,00
garanciji
4. REGISTRACIJA KREDITNIH POSLOVA SA INOSTRANSTVOM KOD NBS
41 Reglstrac_ua prijave o zakljuCenom kreditnom 30.000,00 RSD
poslu sa inostranstvom
4. Regvls'tralcua izmene otplatnog plana — 10.000,00 RSD
koris¢éenje kredita
43 Rea}hze}cua otpvl_ate kredita u slu€aju kada se 5.000,00 RSD
plaéanje ne vrsi preko Banke
5. OSTALE USLUGE | STVARNI TROSKOVI
5.1. OSTALE USLUGE
511 Izdavgnj_e potvrda i obavestenja po zahtevu 3.000,00 RSD
pravnih lica
Transakcije po namenskim racunima 0 . ..
5.1.2. otvorenim za trgovinu sa HOV 0,20% od iznosa transakcije
- U skladu sa naknadom
5.1.3. Naknada za usluge Kredit biroa UBS predvidenom odlukom Kredit biroa
5.2. STVARNI TROSKOVI
Banka na ime nadoknade stvarnih troSkova nastalih prilikom izvrSenja naloga
5.2.1. klijenata, naplacuje sve provizije i troSkove koje zaraCunava strani partner,
korespondentska banka ili druga finansijska institucija, u€esnik u realizaciji naloga
Banka naplacuje i stvarne troSkove koje je imala prilikom izvrSenja usluga po
5.2.2. deviznom poslovanju. Naknade se obradunavaju u dinarima po vaze¢em kursu
NBS
6. PREVREMENO VRACANJE KREDITA
Prevremeno vracanje kredita iz do 1% na iznos koji se
6.1.
sredstava redovnog poslovanja prevremeno vraca
Prevremeno vracanje kredita iz
do 3% na iznos koji se
6.2. sredstava kredita za refinansiranje

prevremeno vraca

odobrenog od strane druge banke
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7. PRODAJA DEVIZA RADI OTPLATE DEVIZNIH KREDITA
Tg‘{g\;” VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije

7.1. Prodaja deviza radi otplate deviznog kredita ( glavnica | kamata)
Obezbedenjem deviza iz potencijala Banke Sporazumno

8 POSLOVI OCENE BONITETA, IZRADE | OCENE BIZNIS PLANOVA |

] PREDINVESTICIONIH STUDIJA

8.1. OCENA BONITETA/KREDITNE SPOSOBNOSTI

8.1.1. Izrada standardnog izvestaja 20,000.00 RSD

8.1.2. Izrada kompletnog izvestaja 35,000.00 RSD

8.2. IZRADA | OCENA BIZNIS PLANA

821 Izrada bI’ZHIS plana za mala i srednja 140,000.00 — 300,000.00 RSD
preduzeéa

822 Ocena ’blanS plana za mala i srednja 70.000.00 — 150,000.00 RSD
preduzeéa

8.2.3. Ocena biznis plana za veliko preduzece 140,000.00 — 200,000.00 RSD

8.3. IZRADA | OCENA PREDINVESTICIONIH STUDIJA

831 Izrada predst.udue izvodljivosti (pre :feasmlllty 1% - 1,5% vrednosti investicije
study) za projekta male | srednje veli€ine

832 Izrqda studije 'IZVOd|jI.VOS'[I .(vf'eaS|b|I|ty study) za 19% - 3% vrednosti investicije
projekta male i srednje veli€ine

833, Ocena predstudije izvodljivosti (pre-feasibility 0,5% - 1% vrednosti investicije
study)

8.3.4. Ocena studije izvodljivosti ( feasibility study) 1% - 1,5% vrednosti investicije

NAPOMENE UZ TARIFNE STAVOVE (8.1.- 8.3.)

Standardni

izveStaj o oceni boniteta/kreditne sposobnosti sadrzi: statusne podatke,
racunovodstvene podatke za poslednje 2-3 godine poslovanja (transformisan bilans stanja
ibilans uspeha, proracun neto obrtnog fonda odabrani racio pokazatelji) i misljenje sa ocenom, a
kompletan izvestaj osim ovih podataka sadrzZi sazeti bilans stanja, bilans uspeha i analizu.
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9. NAKNADA ZA NEIZVRSENJE UGOVORNIH OBAVEZA
Ts{g\?' VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
91 NeizvrSenje ugovorenog obavljanja do 2% na stanje plasmana
1€ ug 9 1ani po ugovoru na dan prijema
platnog prometa preko racuna u Banci pismenog obavestenja o
krSenju ove obaveze
10. PREGLED TARIFA NAKNADA U POSLOVANJU SA PLATNIM KARTICAMA

POSLOVI SA PLATNIM KARTICAMA

10.1 Opste odredbe
10.1.1 Izdavanje / reizdavanje kreditne kartice
10.1.11 - DinaCard kreditna kartica Bez naknade
- VISA kreditna kartica 2.000,00 RSD
10.1.2 Naknada po transakcijama
10.1.2.1 - pla¢anje kreditnom karticom na prodajnom mestu trgovca roba i usluga u
zemlji
- DinaCard kreditna kartica Bez naknade
- VISA kreditna kartica Bez naknade
10.1.2.2 - plaéanje kreditnom karticom na prodajnom mestu trgovca roba i usluga u
inostranstvu
- DinaCard kreditna kartica Bez naknade
- VISA kreditna kartica Bez naknade
10.1.3 Ostale naknade
10.1.3.1 Blokada kreditne kartice usled neizmirene
mesecéne obaveze
- DinaCard kreditna kartica 1.000,00 RSD
- VISA kreditna kartica 1.000,00 RSD
10.1.3.2 Vodenje racuna poslovne kreditne kartice

- DinaCard kreditna kartica

- VISA kreditna kartica

300,00 RSD mes.

300,00 RSD mes.
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Tg{g\?i VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
10.1.3.3 Dostava izvoda postom
- DinaCard kreditna kartica 50,00 RSD
- VISA kreditna kartica 50,00 RSD
10.1.3.4 Opomena za neizmirivanje obaveza po kreditnoj kartici
- DinaCard kreditna kartica 500,00 RSD
- VISA kreditna kartica 500,00 RSD
10.1.4 Gasenje kreditnih kartica
- DinaCard kreditna kartica Bez naknade
- VISA kreditna kartica Bez naknade
10.1.5 Limiti
10.1.5.1 Za plaéanje kredithom karticom na prodajnom mestu trgovca roba i usluga
- DinaCard kreditna kartica
- VISA kreditna kartica do visine odobrenog limita ili po Ugovoru
10.1.6 Napomena
10.1.6.1 Za transakciju koris¢enjem VISA kreditne kartice u inostranstvu obracun se vrSi u
EUR prema kursu Visa international vaze¢em na dan izvr§enja transakcije

87



@ JUBMES banka a.d. Beograd

Opsti uslovi poslovanja

C. POSLOVI SA STANOVNISTVOM

| RACUNI U DEVIZNOM PLATNOM PROMETU

1. OTVARANJA DEVIZNOG PLATNOG RACUNA
Tarifni VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
stav

1.1. - deviznog racuna rezidenta Bez naknade

12 - deviznog raCuna nerezidenta Bez naknade

13 - deviznog raCuna za Kkoji je vezana internet Bez naknade
kartica Visa Virtuon

2. VODENJE DEVIZNOG PLATNOG RACUNA

2.1 - deviznog raCuna rezidenta Bez naknade

2.2 - deviznog racuna nerezidenta Bez naknade

2.3. - deviznog raCuna za Kkoji je vezana internet Bez naknade
kartica Visa Virtuon

3. GOTOVINSKE UPLATE

3.1. Uplata efektivnhog stranog novca na devizni Bez naknade
racun/Stedni ulog

4. GOTOVINSKE ISPLATE

4.1. Isplata efektivnog stranog novca na devizni Bez naknade
racun/Stedni ulog

5. BEZGOTOVINSKI PRENOS NOVCANIH SREDSTAVA U EVRIMA SA
DEVIZNOG PLATNOG RACUNA U EVRIMA

5.1 na $alteru Banke na platni raéun u inostranstvu

5.1.1. 0,30% min. 800,00 RSD
u valuti koju klijent ima na deviznom rac¢unu

max 20.000,00 RSD

5.1.2. u valuti razli€itoj od valute na deviznom ra¢unu | 0,50% min. 5.000,00 RSD

klijenta
max 30.000,00 RSD
5.1.3. TroSkovi izvrSenja nostro doznaka (na racune u

zemlji i inostranstvu) sa opcijom "OUR"*
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Tarifni VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
stav
5.14 - do EUR 1000 1.000,00 RSD
5.15 - EUR 1001 do EUR 10.000 1.500,00 RSD
5.1.6 - EUR 10.001 do EUR 100.000 2.500,00 RSD
5.1.7 - preko EUR 100.000 4.000,00 RSD
5.2. na Salteru Banke na platni ra¢un u Republici Srbiji
5.2.1 na devizne racune i Stedne uloge istog vlasnika Bez naknade
ili Clanova uZe porodice u Banci
5.2.2 na devizne racune i Stedne uloge istog vlasnika min 800,00 RSD
ili ¢lanova uze porodice kod druge banke u | 0,30%
zemlji max 20.000,00 RSD
5.2.3 na devizne raduna fizi¢kih ili pravnih lica kod | 0,20% min. 1.500,00 RSD
Banke po poslovima kupoprodaje nekretnina i
premija Zivotnog osiguranja max 7.500,00 RSD
5.2.4 na devizne racuna fizickih ili pravnih lica kod | 0,35% min. 2.500,00 RSD
drugih banaka
po poslovima kupoprodaje nekretnina i premija
Zivotnog osiguranja max 15.000,00 RSD
5.25 po osnovu donacija u humanitarne svrhe Bez naknade
5.2.6 na namenske devizne rauni za trgovanje HoV
5.2.6.1 - za Klijente Odeljenja za brokersko-dilerske 0,15% po transakciji
poslove Banke
5.2.6.2 - za ostale Klijente 0,20% po transakciji
6 BEZGOTOVINSKI PRENOS NOVCANIH SREDSTAVA SA DEVIZNOG
PLATNOG RACUNA OSIM U EVRIMA
6.1. na Salteru Banke na platni racun u inostranstvu
6.1.1. 0,30% min. 800,00 RSD
u valuti koju klijent ima na deviznom racunu
max 20.000,00 RSD
6.1.2. u valuti razli€itoj od valute na deviznom radunu 0,50% | min. 5.000,00 RSD
klijenta max 30.000,00 RSD
6.1.3. TroSkovi izvrSenja doznaka (na racune u 2.000,00 RSD

zemlji i inostranstvu) sa opcijom "OUR"*
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Tarifni VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
stav

6.2. na Salteru Banke na platni racun u Republici Srbiji

6.2.1 na devizne racune i Stedne uloge istog vlasnika Bez naknade
ili clanova uZe porodice u Banci

6.2.2 na devizne racune i Stedne uloge istog viasnika min 800,00 RSD
ili ¢lanova uze porodice kod druge banke u
zemlji 0,30% | max 20.000,00 RSD

6.2.3 min. 1.500,00 RSD
na devizne racuna fiziCkih ili pravnih lica kod
Banke po poslovima kupoprodaje nekretnina i 0,20% max 7.500,00 RSD
premija zivotnog osiguranja

6.2.4 na devizne raCuna fizi¢kih ili pravnih lica kod min. 2.500,00 RSD
drugih banaka
po poslovima kupoprodaje nekretnina i premija
Zivotnog osiguranja 0,35% | max 15.000,00 RSD

6.2.5 po osnovu donacija u humanitarne svrhe Bez naknade

* Naknada se naplacéuju u dinarima po srednjem kursu.

7 PRIJEM NOVCANIH SREDSTAVA U EVRIMA NA DEVIZNI PLATNI RACUN U
EVRIMA
71 Prijem novéanih sredstava iz inostranstva na devizni platni raéun u evrima
7.11 do 500,00 EUR Bez naknade
7.1.2 0d 501,00 do 10.000,00 EUR 0.20% | min. 300,00 RSD
713 Od 10.001,00 do 50.000,00 EUR 0.15% | max 7.000,00 RSD
7.1.4 preko 50.000,00 EUR 0.10% | max 15.000,00 RSD
7.2. Prij_em novcéanih sredstava iz Republike Srbije na devizni platni racun u
evrima
721 do 500,00 EUR Bez naknade
7.2.2 Od 501,00 do 10.000,00 EUR min. 300,00 RSD
7.2.3 Od 10.001,00 do 50.000,00 EUR max 7.000,00 RSD
7.2.4

preko 50.000,00 EUR

max 15.000,00 RSD
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8. PRIJEM NOVCANIH SREDSTAVA NA DEVIZNI PLATNI RACUN OSIM U

EVRIMA
Tarifni VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
stav

8.1 Prijem novcanih sredstava iz inostranstva na devizni platni racun osim u
evrima

8.1.1 do 500,00 USD/CHF Bez naknade

8.1.2 Od 501,00 do 10.000,00 USD/CHF 0.25% min. 1.000,00 RSD

8.1.3 Od 10.001,00 do 50.000,00 USD/CHF 0.20% | max 10.000,00 RSD

8.1.4 preko 50.000,00 USD/CHF 0.15% | max 25.000,00 RSD

8.1.5 po osnovu inostranih penzija preko banke 50,00 RSD
administratora

8.2 Prijem novcéanih sredstava iz Republike Srbije na devizni platni racun osim
u evrima

8.2.1 do 500,00 USD/CHF Bez naknade

8.2.2 Od 501,00 do 10.000,00 USD/CHF 0.25% | min. 1.000,00 RSD

8.2.3 Od 10.001,00 do 50.000,00 USD/CHF 0.20% | max 10.000,00 RSD

8.2.4 preko 50.000,00 USD/CHF 0.15% | max 25.000,00 RSD

8.2.5 po osnovu inostranih penzija preko banke 50,00 RSD
administratora

8.3 Konverzija i isplata

8.3.1 u valuti koju poseduje na deviznom Stednom Bez naknade
ulogu/racunu, a Banka nije u moguénosti da to
izvrsi, *

8.3.2 za plac¢anje potrosnje po platnoj kartici Bez naknade

* ukoliko klijent Zeli da podigne efektivni strani novac u valuti koju poseduje na deviznom
Stednom ulogu/platnom rac¢unu, a Banka nije u mogucnosti da to izvr8i, konverzija se radi uz
primenu kuseva srednji-srednji po kursnoj listi Banke.

9. OSTALE USLUGE

9.1. Otvaranje, vodenje i gaSenje deviznog racuna i Bez naknade
deviznog Stednog uloga

9.2 Otvaranje, vodenje i gaSenje namenskog Bez naknade

depozita za dobijanje i/ili obezbedenje kredita,
kreditne kartice ili garancije
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Tarifni VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
stav

9.3 Otvaranje, vodenje i gasenje deviznog racuna za Bez naknade
koji je vezana internet kartica Visa Virtuon

9.4. Otvaranje,vodenje i gaSenje namenskog Bez naknade
deviznog racuna za kupovinu i prodaju HOV

9.5 Izrada redovnog izvoda platnog rauna - Bez naknade
jednom meseéno

9.6 Isplata ekova po naplati (inkaso) 1,50%+ troSkovi ino banke

9.7 Anuliranje ¢ekova tro8kovi ino banke

9.8 Zamena oStec¢enih nov€anica u stranoj valuti | 5,00% min 20,00 RSD
(EUR, USD i CHF)

9.9 Neosnovana reklamacija u deviznom platnom 1.500,00 RSD + stvarni
prometu troSkovi
Potvrda o izvrSenom deviznom platnom prometu Bez naknade
— kopija SWIFT poruke

10 MENJACKI POSLOVI

10.1 Otkup efektivhog stranog novca Bez naknade

10.2 Prodaja efektivnog stranog novca Bez naknade

I RACUNI U DINARSKOM PLATNOM PROMETU

1. OTVARANJA PLATNOG RACUNA
Tarifni VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
stav

1.1. -sa redovnim prilivom na racun Bez naknade
12 -bez redovnog priliva na racun Bez naknade
1.3. -penzionera Bez naknade
1.4. -za platne kartice Bez naknade
1.5. -osnovni Bez naknade
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2. VODENJE PLATNOG RACUNA
Tarifni VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
stav
2.1. -sa redovnim prilivom na racun Meseéno 280,00 RSD
22 -bez redovnog priliva na racun Mesecno 99,00 RSD
2.3. -penzionera Mesecno 140,00 RSD
2.4. -za platne kartice Bez naknade
2.5. -osnovni Bez naknade
2.6. -blokiranog tekuceg racuna Bez naknade
3. OTVARANJE | VODENJE NAMENSKIH RACUNA
3.1 Otvaranje namenskog raCuna za kupovinu i Bez naknade
prodaju HOV
3.2 Vodenje  namenskog racuna za kupovinu i Bez naknade
prodaju HOV
3.3 GaSenje namenskog raCuna za kupovinu i Bez naknade
prodaju HOV
4 GOTOVINSKE UPLATE
4.1 Na platni racun/Stedni ulog Bez naknade
4.2 Na namenske racune za kupovinu/prodaju HOV Bez naknade
4.3 Na racun pravnih lica-klijenata Banke, osim po min. 40,00 RSD
poslovima pozajmice osnivaca
0,50% | max. 5.000,00 RSD
4.4 Na racun fizi€kih i pravnih lica koja nisu Klijenti | 0,70% min. 60,00 RSD
Banke
max. 8.000,00 RSD
4.5 Po osnovu donacija u humanitarne svrhe Bez naknade
5. GOTOVINSKE ISPLATE
5.1. sa platnog racuna/$tednog uloga Bez naknade
5.2 sa namenskih racuna za kupovinu/prodaju HOV Bez naknade
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6. BEZGOTOVINSKI PRENOS NOVCANIH SREDSTAVA | DINARIMA U
REPUBLICI SRBIJI
Tarifni VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
stav
6.1. Na Salteru Banke
6.1.1 Interne transakcije
6.1.1.1 Nalog za prenos na racune pravnih lica u Banci, min. 40,00 RSD
osim po poslovima kupoprodaje nekretnina
0,40% max 5.000,00 RSD
Nalog za prenos na racune pravnih lica u Banci, min. 40,00 RSD
osim po poslovima kupoprodaje nekretnina —
hitan/instant platni nalog 0,40% max 5.000,00 RSD
6.1.1.2 Nalog za prenos na racune fizi¢kih i pravnih lica u
Banci po
0,15 % max 3.000,00 RSD
poslovima kupoprodaje nekretnina
6.1.1.2 Nalog za prenos na racune fizi¢kih i pravnih lica u
Banci po
0,15 % max 3.000,00 RSD
poslovima kupoprodaje nekretnina - hitan/instant
platni nalog
6.1.1.3 Nalog za prenos na namenske dinarske racune
za trgovanje HoV- za Kklijente Odeljenja za | 0,15% max 3.000,00 RSD
brokersko-dilerske poslove Banke
6.1.2. Eksterne transakcije
6.1.2.1 Nalog za prenos na racune fizi¢kih i pravnih lica i
kod druge Banke, osim po poslovima 0.500¢ min. 40,00 RSD
. . y 0
kupoprodaje nekretnina max 5.000,00 RSD
6.1.2.2 Nalog za prenos na racune fizickih i pravnih lica .
kod druge Banke, osim po poslovima 0.50% min. 40,00 RSD
kupoprodaje nekretnina - hitan/instant platni max 5.000,00 RSD
nalog
6.1.2.3 Nalog za prenos na racune fizi¢kih i pravnih lica
kod druge Banke, po poslovima kupoprodaje | 0,35 % max 5.000,00 RSD
nekretnina
6.1.2.4 Nalog za prenos na racune fizickih i pravnih lica
kod druge Banke, po poslovima kupoprodaje | 0,35 % max 5.000,00 RSD
nekretnina- hitan/instant platni nalog
6.1.2.5 Po osnovu donacija u humanitarne svrhe Bez naknade
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Banke

Tarifni VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
stav
6.2 KORISCENJEM ULUGE ELEKTRONSKOG I ILI
MOBILNOG BANKARSTVA
6..2.1. Interne transakcije
6.2.1.1 na racune fizi¢kih i pravnih lica klijenata Banke Bez naknade
6.2.2 Eksterne transakcije
6.2.2.1 na racune fizi¢kih i pravnih lica koja nisu klijenti
. SR 20 RSD
Banke, osim za plac¢anje rauna Infostana
6.2.2.2 na racune fizi¢kih i pravnih lica koja nisu klijenti
Banke, osim za plaéanje racuna Infostana- 20 RSD
hitan/instant platni nalog
7 ELEKTRONSKO BANKARSTVO
7.1 Uklju€enje u Home-banking Bez naknade
7.2 Naknada za koriS¢enje servisa Home-banking Bez naknade
8. MOBILNO BANKARSTVO
8.1 Uklju€enje u M-banking Bez naknade
8.2 Naknada za koriS¢enje servisa M-banking Bez naknade
9. TRAJNI NALOG / DIREKTNO ZADUZENJE
9.1 Uspostavljanje  trajnog  naloga/  direktnog
zaduzenja, osim za pla¢anje obaveza po kojima 100,00 RSD
je Banka poverilac (krediti i kreditne kartice)
9.2. TroSkovi izvrSenja trajnog naloga/ direkinog
zaduzenja
9.21 -na raCune fiziCkih i pravnih lica koji su Kklijenti Bez naknade
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refinansiranja kod druge banke

Tarifni VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
stav
9.2.2 -na racune fizickih i pravnih lica koja nisu Kklijenti Min 20,00 RSD
. T 0,10 %
Banke, osim za pla¢anje raCuna Infostana
Max 500,00
RSD
9.2.3 TroSkovi izvrSenja trajnog naloga/ direktnog Min 40,00 RSD
zaduZenja sa valutnhom klauzulom 0.50% "
ax
2.000,00RSD
10. IZDAVANJE CEKOVA
10.1 Izdavanje ¢ekovnih blanketa Bez naknade
11. DOZVOLJENO PREKORACENJE RACUNA
11.1 Naknadzval o za qdobra\/vanje dozvoljenog 500 RSD
prekoracenja po tekué¢em raunu
12. OSTALE USLUGE
12.1. Otvaranje, vodenje i gaSenje Stednog uloga Bez naknade
122 Naknada za _|zdav§nje i zamena Stedne knijiZice Bez naknade
usled popunjenosti
123 ;amena Stedne knjizice usled ostecenja, gubitka 300,00 RSD
ili krade
12.4 Zamer_la oStecenih i vanopticajnih nov€anica i Bez naknade
kovanica RSD
125 Neosnovana reklamacija u dinarskom platnom 300,00 RSD
prometu
126 Izradav redovnog izvoda tekuéeg raCuna — jednom Bez naknade
mesecno
12.7 Amortizacija tekuéeg ra¢una 250,00 RSD
12.8 Izrad’a vanrvednog izvoda i pregleda po partiji 100,00 RSD
tekuceg racuna
Potvrda o stanju duga po kreditima, kreditnim
12.9 karticama i dozvoljenom prekoracenju radi 1.000,00 RSD
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Ostale potvrde

Tarifni VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
stav
. N . 250,00 RSD
12.10 Slanje opomene za neizmireno dugovanje
4 RSD
12.11 Slanje opomene pred utuzenje 00,00 RS
. 3% po medubankarskom
12.12 Isplata ¢eka druge banke sporazumu
13. lzdavanje potvrda na zahtev klijenta
13.1 Potvrda o prometu na raCunima 300,00 RSD
13.2 Potvrda o transakcijama izvrSenim u vezi sa
kupoprodajom nekretnina 1.000,00 RSD
13.3 Potvrda o transakcijama izvr§enim u vezi sa
kupoprodajom nekretnina finansiranih iz kredita Bez naknade
Banke
13.4 Potvrda 0 izvrsenoj transakciji .(03|m za 100,00 RSD
transakcije izvrSene elektronskim putem)
13.5 Potvrda o izvr§enoj transakciji Home/M-banking Bez naknade
13.6

500,00 RSD
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[l POSLOVI SA PLATNIM KARTICAMA

1.1. Opste odredbe
Tarifni VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
stav
1.1.1. Izdavanje/reizdavanje debitnih platnih kartica Osnhovna Dodatnha
11.11 DinaCard kartica Bez naknade | Bez naknade
1.1.1.2 Visa kartica Bez naknade | Bez naknade
1.1.2 Izdavanje/reizdavanje kreditnih kartica Osnhovna Dodatnha
1121 DinaCard kreditna kartica 500,00 500,00 RSD
RSD
1.1.2.2 JUBMES Supernova DinaCard kreditna kartica 500,00 500,00 RSD
RSD
1.1.23 Visa Classic kartica 1.200,00 600,00 RSD
RSD
1.1.2.4 JUBMES Supernova Visa Classic kartica 1.200,00 | 1.200,00RSD
RSD
Izdavanje/reizdavanje internet kartica
Visa Virtuon kartica 100 RSD -
1.1.3 Izdavanje platnih kartica po hithom postupku Osnhovna Dodatna
1.13.1 DinaCard platna kartica 500,00 RSD 500,00 RSD
1.13.2 Visa platna kartica 1.000,00 | 1.000,00 RSD
RSD
1.14 Zamena kartice po zahtevu korisnika Osnovna Dodatna
1.14.1 DinaCard platna kartica 500,00 RSD 500,00 RSD
1.14.2 Visa platna kartica 600,00 RSD 600,00 RSD
1.15 Naknada za blokadu kartice usled gubitka/krade Osnovna Dodatna
1.15.1 DinaCard platna kartica 200,00 RSD 200,00 RSD
1.1.5.2 Visa platna kartica 400,00 RSD 400,00 RSD
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Tarifni VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
stav
1.1.6 Naknada za karticu zadrzanu na bankomatu u Osnovna Dodatna
zemlji
1.1.6.1 DinaCard platna kartica 300,00 RSD 300,00 RSD
1.1.6.2 Visa platna kartica 300,00 RSD 300,00 RSD
1.1.7 Gasenje platnih kartica Osnovna Dodatna
1.1.7.1 DinaCard platna kartica Bez naknade | Bez naknade
1.1.7.2 Visa platna kartica Bez naknade | Bez naknade
1.2. Naknade za kreditne kartice
1.2.1 Naknada za blokadu kreditne kartice usled kasnjenja u izmirivanju obaveza
1.2.1.1 DinaCard kreditna kartica 500,00 RSD
1.2.1.2 JUBMES Supernova DinaCard kreditna kartica 500,00 RSD
1.2.1.3 Visa Classic kartica 500,00 RSD
1.2.1.4 JUBMES Supernova Visa Classic kartica 500,00 RSD
1.2.2 Naknada za izmenu modela i/ili limita kreditne kartica
1.2.2.1 DinaCard kreditna kartica 500,00 RSD
1.2.2.2 Visa Classic kartica 500,00 RSD
1.2.3 Periodi¢na &lanarina za kori§¢enje debitne kartice
1.23.1 DinaCard debitne platne kartica Bez naknade
1.2.3.2 Visa debitne platne kartice Bez naknade
1.24 Periodi¢ni troskovi za koriS¢enje kreditne kartice
1.24.1 Periodi¢na c¢lanarina za koriséenje DinaCard Bez naknade
IVISA Classic kreditne kartice
1.24.2 Periodi¢na C¢lanarina za koriS¢enje JUBMES Bez naknade
Supernova DinaCard/VISA Classic kreditna
kartica
1.24.3 Naknada za odrZzavanje DinaCard /VISA Classic mesec¢no 200,00 RSD
kreditnog racuna kartice
1.2.34 Naknada za odrzavanje JUBMES Supernova Bez naknade

DinaCard/VISA Classic kreditnog racuna kartice
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Tarifni VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
stav
1.25 Dostava izvoda
1.25.1 Na kuénu adresu 50,00 RSD mesecéno
1.25.2 Na Salteru Banke Bez naknade
1.253 Putem e-maila Bez naknade
1.2.6 Stampanje vanrednog izvoda na zahtev klijenta 100,00 RSD mesecno
1.2.7 Slanje opomena za neizmirene obaveze po kreditnoj kartici
1.2.7.1 Opomena za neizmirene obaveze po kreditnoj 250,00 RSD
kartici
1.2.7.2 Opomena pred trajnu blokadu-utuzenje 400,00 RSD
1.3 Limiti
13.1 Limiti za transakcije u domacoj valuti
1.3.1.1 72 podizanie qotovine Do visine iznosa sredstava na tekuéem
P €9 raéunu a max do 250.000 RSD dnevno
1.3.1.2 Do visine iznosa sredstava na teku¢em
Za placanje roba i usluga raCunu a max do 500.000 RSD
dnevno
1.3.2 Limiti za transakcije u stranoj valuti
kartice
1321 Do visine iznosa sredstava na
deviznom racunul/visine odobrenog
Za podizanije gotovine limita; max 250 EUR po transakciji na
ATM-u, max 500 EUR po transakciji na
Salteru , max 1.000 EUR dnevno.
1322 Za placanje roba i usluga Do visine iznosa sredstava na
deviznom racunu/visine odobrenog
limita;
1.3.3. Limiti za transakcije internet karticom Visa Virtuon
1.3.3.1. Dnevni limit za pla¢anje roba i usluga EUR 2.000 ili protivwrednost u RSD
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kartica/ Visa platna kartica

1.4. Naknade za transakcije

Tarifni VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije

stav
14.1 Isplata gotovog novca koris¢enjem platne kartice u mrezi Banke
1411 Bankomati Debitne Kreditne
14111 DinaCard platna kartica Bez naknade | 1,5% min 50 RSD
14112 Visa platna kartica Bez naknade | 2,0% min 50 RSD
1.4.1.2 Salteri Debitne Kreditne
14121 DinaCard platna kartica Bez naknade | 2,0%0min100 RSD
1.4.1.2.2 Visa platna kartica Bez naknade | 3,0%min100 RSD
1.4.2 Isplata gotovog novca koriS¢enjem platne kartice u zemlji - druge banke
1421 Bankomati Debitne Kreditne
14211 DinaCard platna kartica 2,0% min 30 RSD | 2.5%min100 RSD
14.2.1.2 Visa platna kartica 2,25% min 30 | 3,0%min100 RSD
RSD
1.4.2.2 Salteri Debitne Kreditne
14221 DinaCard platna kartica 2,0% min 30 RSD | 3,0%min150RSD
14222 Visa platna kartica 2,33% min 30 | 3,5%min200 RSD
RSD
1.4.3 Isplata gotovog novca koris¢enjem platne kartice u inostranstvu
1431 Bankomati Debitne Kreditne
14311 Visa platna kartica 3,0 EUR 3% min 3 EUR
1.4.3.2 Salteri Debitne Kreditne
1.4.3.2.1 Visa platna kartica 5,0 EUR 3,5% min 5 EUR
1.4.4 Pla¢anje platnom karticom na prodajnom mestu trgovca
Po izvr§enoj transakciji za placanje roba

1441 i usluga u zemlji DinaCard platna Bez naknade Bez naknade
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Tarifni VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
stav
1.4.4.2 Po izvr§enoj transakciji za placanje roba
i usluga u inostranstvu DinaCard platna
kartica/ Visa platna kartica Bez naknade Bez naknade
1.4.5. Naknade po transakciji sa internet karticom Visa Virtuon
1.45.1 Transakcije u RSD Bez naknade
1.45.2 Transakcije u stranoj valuti Bez naknade

IV KREDITI | GARANCIJE FIZICKIM LICIMA

Tarifni VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
stav
1. KREDITI
1.1. Naknada za odobrenje kreditnog Do 2,5%
zahteva
1.2 Prevremena otplata kredita Bez naknade
1.3 Zahtev za zamenu nepokretnosti koja je
predmet hipoteke 2.000,00 RSD
1.4 Zahtev za zamenu Ziranta 500,00 RSD
15 Prenos kredita sa korisnika na Ziranta 200,00 RSD
1.6 Izda\_/anjei obaveste:nja o stanju duga po Bez naknade
kreditu - Setomeseéno
1.7. Izdavanje obaves$tenja o stanju duga po
kreditu na 600,00 RSD
licni zahtev
1.8 Slanje pisane opomene
korisniku kredita 200,00 RSD
Zirantu 200,00 RSD
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Tarifni VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
stav
1.9 Slanje pisane opomene pred utuzenje
korisniku kredita 400,00 RSD
Zirantu 400,00 RSD
Potvrda o stanju duga po kreditima,
kreditnim karticama i dozvoljenom
1.10 . L A
prekoracenju radi refinansiranja kod
druge banke 1.000,00RSD
2. GARANCIJE
2.1. Cinidbene garancije sa pokriéem
2.1.1 Za ucCestvovanje na aukcijama, 0,2%
tenderima, licitacijama jednokratno tromeseéno unapred
min. RSD 3.000
2.1.2 Za dobro izvrSenje posla 0,2%
jednokratno tromese¢no unapred
min. RSD 3.000
2.1.3 Ostale 0,2%
jednokratno tromesec¢no unapred
min. RSD 3.000
2.2 Plative garancije sa pokriéem
2.2.1 Za povracaj kredita 0,6%
jednokratno tromesec¢no unapred
min. RSD 3.000
2.2.2 Za obezbedenje placanja 0,6%
jednokratno tromesec¢no unapred
min. RSD 3.000
2.2.3 Ostale 0,6%
jednokratno tromesecno unapred
min. RSD 3.000
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D. TREZORSKI POSLOVI

Tg{g\?i VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije

1. IZNAJMLJIVANJE SEFOVA

1.1 Dimenzija 60 x 300 x 400 mm

1.1.1. Zakup za fiziCka lica (rezident i nerezident)
-1 mesec 530,00 RSD
- 12 meseci 4.200,00 RSD

Tarifni VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
stav

1.1.2. Zakup za pravna lica (rezident i nerezident)
- 1 mesec 1.060,00 RSD
- 12 meseci 8.400,00 RSD
Dimenzija 120 x 300 x 400 mm

- Dimenzija 140 x 300 x 400 mm

1.2.1. Zakup za fiziCka lica (rezident i nerezident)
- 1 mesec 760,00 RSD
- 12 meseci 6.600,00 RSD

1.2.2. Zakup za pravna lica ( rezident i nerezident)
- 1 mesec 1.560,00 RSD
- 12 meseci 13.200,00 RSD
Dimenzija 220 x 300 x 400 mm

- Dimenzija 240 x 300 x 400 mm

1.3.1. Zakup za fiziCka lica (rezident i nerezident)
- 1 mesec 930,00 RSD
- 12 meseci 8.000,00 RSD
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Tarifni VRSTA USLUGE Visina Naknade / Provizije
stav
1.3.2. Zakup za pravna lica (rezident i nerezident)
-1 mesec 1.860,00 RSD
- 12 meseci 16.000,00 RSD
1.4. Dimenzija 360 x 300 x 400 mm
1.4.1. Zakup za fizi€ka lica (rezident i nerezident)
-1 mesec 1.300,00 RSD
- 12 meseci 11.500,00 RSD
1.4.2. Zakup za pravna lica (rezident i nerezident)
- 1 mesec 2.600,00 RSD
- 12 meseci 23.000,00 RSD
2. OSTALE NAKNADE 1Z POSLOVANJA SA SEFOVIMA
2.1. Zamena brave na sefu 500 RSD + 110,00 EUR
29 Komisijsko otvaranje sefa i montiranje nove 500 RSD + 122,00 EUR
brave
2.3. Otvaranje sefa po sudskom redenju 500 RSD + 122,00 EUR + tros;t%\g
3. OSTAVE
0,
3.1. Otvorene ostave 0’10/(3 min 200,00 RSD
mesecno
. 0,15% ,
3.2. Zatvorene ostave sa oznakom vrednosti - min 250,00 RSD
mesecno
3.3. Zatvorene ostave bez oznake vrednosti mesecno 500,00 RSD
34 ngveca}cene omotnice sa rezervnim mesecno 100,00 RSD
kljuevima po ostavi
. 0,20% .
3.5. Ostava efektivnhog stranog novca v min 200,00 RSD
mesedéno
3.6. Specijalna ostava sa dragocenostima prema min 1.000,00 RVSD
ugovoru mesecno
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NAPOMENE UZ TARIFNE STAVOVE (1.1. - 3.6.)
- Sve naknade naplacuju se unapred.
- U iznos naknada uracunat je PDV.
- Naknade iz tarifnog stava 2. izraZzene u EUR pla¢aju se u dinarskoj protivvrednosti

obra¢unatoj prema srednjem kursu Narodne banke Srbije vaze¢em na dan izdavanja
fakture od strane ovlaséenog servisera.

E. ZAJEDNICKE ODREDBE

Izvréni odbor Banke u pojedinim slu€ajevima, koji su od interesa za Banku moZe da odstupi od
ove Tarife i da u dogovoru sa poslovnim partnerom — pravnim licem ugovori nize, odnosno vise
tarifne stavove.

U slucajevima regulisanim zakonskim propisima, odlukama nadleznih organa i multilateralnim i
bilateralnim sporazumima primenjivace se visina naknade utvrdena tim aktom.

Banka moze napilatiti i druge stvarne troSkove koji nisu obuhvaéeni ovom Tarifom, ukoliko je to
regulisano posebnim ugovorom zakljuéenim izmedu Banke i korisnika usluga.

Naknade se naplaéuju od korisnika usluga, osim ako ugovorom izmedu Banke i korisnika
usluga ili tre¢eg lica nije drugacije ugovoreno.

Za usluge koje nisu obuhvaéene ovom Tarifom naknada, a pojave se u poslovanju Banke,
naknada se utvrdjuje ugovorom izmedju korisnika usluge i Banke na osnovu prethodno donete
Odluke nadleznog organa Banke.

Naknade prikazane u Tarifi su standardne i ne odnose se na promotivhe ponude i promotivne
proizvode.

PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu narednog dana od dana objavljivanja u poslovnim
prostorijama Banke, kao i na internet stranici Banke, a primenjuju se od 01.10.2015. godine.

Danom primene Opstih uslova poslovanja Banke prestaju da vaze Opsti uslovi poslovanja
Banke broj: 1773/2015 od 12.03.2015. godine sa Tarifom naknada.

Objavljivanjem Opstih uslova Banka vrSi uskladivanje ugovora o otvaranju i vodenju racuna,

ugovora o izdavanju i koris¢enju platne kartice i drugih ugovora o platnim uslugama sa trajnim
izvrSenjem sa Zakonom o platnim uslugama (Sluzbeni glasnik RS, broj 139/2014).
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