ALTABANKA

OPSTA PRAVILA IZDAVANJA | KORISCENJA POSLOVNE PLATNE KARTICE

1. OPSTE ODREDBE

1.1. Prava i obaveze korisnika poslovne kartice reguliSu se Opstim pravilima izdavanja i koris¢enja
poslovne kartice (u daljem tekstu: «Pravila») koja su sastavni deo zahteva za izdavanje
poslovne kartice (u daljem tekstu: «Pristupnica») i posebnim Ugovorom o kreditu po poslovnim
karticama (u daljem tekstu: «Ugovory).

1.2. Poslovna kartica je charge kartica hamenjena klijentima Banke — pravnim licima ili licima koja
samostalno obavljaju delatnost (u daljem tekstu: «Korisnik»).

1.3. Pravila se odnose na bilo koju poslovnu karticu koju ALTA banka a.d. Beograd (u daljem
tekstu: «Bankay) izdaje Korisnicima. Sva pravila o koriS¢enju platnih kartica vaze za korisnike
osnovnih i dodatnih kartica, bez izuzetka, a finanasijska odgovornost je isklju¢ivo Korisnika
osnovne kartice.

1.4. Poslovna kartica vlasnistvo je Banke i glasi na Korisnika.

15. Poslovna kartica (u daljem tekstu: «kartica») nije prenosiva, $to znacdi da je moze koristiti
iskljuc€ivo lice koje je Korisnik ovlastio, odnosno lice na &ije ime kartica glasi.

2. IZDAVANJE KARTICE

2.1. Pristupnicu za izdavanje kartice moZe podneti pravno lice ili lice koje samostalno obavlja
delatnost sa sediStem u Republici Srbiji.

2.2. Opsti uslovi za dobijanja kartice su: otvaranje dinarskog i/ili deviznog ra¢una, uplata ¢lanarine
za osnovnu i za dodatne kartice, kvalitet dosadasnjeg poslovnog odnosa sa Bankom, kao i
deponovanje sredstava obezbedenja u skladu sa odlukom nadleznog organa Banke.

2.3.  Ovlasceno lice Korisnika moze zahtevati izdavanje viSe kartica vezanih za isti dinarski i devizni
raéun. Broj korisnika kartice nije ograni¢en, s tim da Korisnik odgovara za koriS¢enje kartica
svih lica koja su dobila pravo da ih koriste.

2.4, Korisnik Pristupnicu dostavlja Banci na odgovarajuéem obrascu. Banka ima pravo da, pre
sklapanja Ugovora o kori§éenju kartice i za vreme koriS¢enja kartice, ispituje bonitet Korisnika,
i da od njega, odnosno nadleZnog organa traZi sve potrebne podatke o poslovanju. Korisnik je
odgovoran za date informacije i potpisom ovlaséenog lica potvrduje da su tacne i potpune.

2.5 PodnoSenjem Pristupnice Korisnik potvrduje da je upoznat i saglasan sa svim odredbama
Pravila i da ih u potpunosti prihvata.

2.6. Potpisivanjem Pristupnice, Korisnik je duzan da navede ovlas¢ena lica koja mogu koristiti
kartice u njegovo ime i za njegov racun.

2.7. Odluku o izdavanju kartica donosi Kreditni odbor Banke, koja hema obavezu da obrazlaze
svoju odluku.

2.8. Kao sredstvo obezbedenja otplate duga po neizmirenim obavezama Korisnik ¢e Banci polozZiti
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jedno ili viSe sredstava obezbedenja: dinarski depozit, devizni depozit, menica firme i sl.

2.9. Banka za potrebe knjigovodstvenog evidentiranja transakcija, nastalih upotrebom ili u vezi sa
upotrebom kartice, Korisniku otvara racun poslovne kartice. Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za
kori¢enje svih poslovnih kartica izdatih po raéunu poslovne kartice u skladu sa ovim Pravilima i
Ugovorom.

2.10. Kartice i pripadajuce PIN brojeve preuzima lice ovlaséeno od strane Korisnika za preuzimanje
kartica. Prilikom prijema ovlaséena lica, za koja su kartice izradjene, potpisuju iste na poledini.
Nepotpisane kartice su nevazece, a Korisnik snosi eventualene finansijske posledice u slu¢aju
zloupotrebe.

2.11. Korisniku se uru€uje kartica i PIN (personalni identifikacioni broj). U interesu korisnika je da
dodeljeni PIN drzi u tajnosti, kako bi zastitio karticu od zloupotrebe. Posebno je vazno da se
PIN ne zapisuje na kartici ili bilo kom drugom dokumentu koji se drzi uz karticu. U suprotnom,
korisnik snosi eventualne finansijske posledice u slu€aju zlupotrebe kartice.

2.12. Banka izdaje kartice sa rokom vaznosti od 2 (dve) godine. Ukoliko Korisnik ne otkaze
koriScenje svih ili pojedinih kartica najmanje 30 dana pre isteka roka vaznosti istih, a kartice se
koriste u skladu sa ovim Pravilima, Banka ¢ée automatski reizdati sve kartice izdate u okviru
Korisnika. Odjavljivanje kori§¢enja kartice Korisnik vrsi pismenim putem.

2.13. Po izdavanju kartice, platni racun korisnika zaduzuje se na ime pristupne ¢lanarine odnosno
jednom godiSnje na ime godiSnje ¢lanarine shodno Tarifi naknada.

2.14. Ukoliko korisnik odustane od kartice posto je ve¢ izradena na osnovu podnete pristupnice,
korisnik placa troSkove u visini pristupne ¢lanarine shodno Tarifi naknada Banke.

2.15. Korisniku se jednom mesecno dostavlja izvod dospelih obaveza nastalih koriS¢enjem kartice.
Rok za pla¢anje po kartici je 5 (pet) dana od dana slanja izvoda.

2.16. Sva zaduZenja po osnovu kori§éenja kartice koja dospevaju na naplatu nakon vraéanja kartice,
kao i sve eventualne troSkove u vezi sa transakcijama snosi Korisnik.

3. KORISCENJE KARTICE

3.1. Korisnik moZe koristiti karticu u okviru odobrenog kredita (limita). Sve izdate kartice po jednom
platnom racunu Koriste isti iznos kredita.

3.2. Korisnik moze Koristiti karticu samo do datuma koji je oznaCen na kartici. Kartica Ciji je rok
vaznosti istekao ne sme biti koriS¢ena.

3.3. Korisnik ne sme karticu ostavljati kao zalog ili sredstvo obezbedenja.

3.4. Kartica nije prenosiva, $to znacli da je moze koristiti iskljuivo lice koje je Korisnik ovlastio,
odnosno lice na €ije ime kartica glasi.

3.5. Poslovne kartice Banke mogu se koristiti u zemlji i inostranstvu (u zavisnosti od toga da li je
nacionalna ili medunarodna) za plaéanje roba i usluga na svim mestima na kojima je istaknut
znak vrste kartice (DinaCard, Visa i dr.)

3.6. Korisnik prilikom pla¢anja robe i usluga na prodajnom mestu potpisuje ra¢un i time garantuje
da je racun verodostojan.

3.7. Elektronski zapis sa POS terminala i potpisani raun (slip) predstavljaju dokaz o izvr§enoj
transakciji.
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3.8. Korisnik moze koristiti karticu i za placanje roba i usluga u zemlji i inostranstvu putem
sredstava javne komunikacije. Ovakav vid transakcija nosi veci rizik od mogucéih zloupotreba i
zbog toga Banka ne snosi nikakvu materijalnu odgovornost za Stetu nastalu tokom i nakon
placanja roba u usluga putem Interneta, kataloSke ili telefonske prodaje. Prilikom takvih
transakcija, Korisnik kartice, ne sme da unosi ili saopStava svoj PIN.

3.9. Korisnik je odgovoran za pravilno koris¢enje kartice i saglasan da snosi sve troSkove nastale
koriS¢enjem i u vezi sa koriS¢enjem kartice koja glasi na njegovo ime tj. ime lica koje je on
ovlastio, a izdatih na njegov zahtev u skladu sa ovim Pravilima.

3.10. Korisnik je u obavezi da o svakoj promeni svojih opstih podataka, kao i o promeni ovlaséenih
lica i promeni licnih podataka ovlas¢enih lica, obavesti Banku najkasnije 8 (osam) dana od
dana nastanka promene.

3.11. Banka vrsi obradun svih obaveza nastalih koriSéenjem kartica svakog poslednjeg dana u
mesecu, za tekuéi mesec.

3.12. Izvod se izdaje na Salteru Banke ili se dostavlja na adresu Korisika.

3.13. Banka, po osnhovu trajnog naloga, zaduzuje racun Korisnika za ceo iznos duga uklju€ujuci i
obradunatu kamatu, 5-og dana u mesecu.

3.14. Korisnik kartice mora imati obezbedena sredstva na plathom racunu za pokri¢e celokupne
mesecne obaveze po kartici.

3.15. Ukoliko Korisnik nema dovoljno sredstava na racunu duzan je da izvrSi uplatu u korist svog
karticnog raCuna u iznosu dospelih obaveza. Ukoliko Korisnik ne izmiri svoje obaveze u roku
od 5 (pet) dana od dana obraCuna Banka ¢e obraCunavati zateznu kamatu, a nakon 7(sedam)
dana blokirati rad svih dodatnih kartica Korisnika do potpunog izmirenja obaveza.

3.16. Ukoliko Korisnik ne obezbedi blagovremeneno sredstva za izmirenja dugova, Banka ce
dostaviti opomenu koja ¢e biti naplaéena u skladu sa Poslovnog politikom Banke. U sluéaju
neizmirenja obaveza, u roku predvidenom opomenom, Banka ¢&e pristupiti naplati duga
koriséenjem sredstava obezbedenja, a karticu oduzeti Korisniku.

3.17. Korisnik, potpisivanjem Pristupnice ovlad¢uje Banku izdavaoca da zaduZuje njegovu kreditnu
partiju za transkacije nastale koriSéenjem kartice.

3.18. Kamata po kartici se obracunava po odluci Banke.

3.19. Sve naknade za izdavanje kartice terete platni racun nosioca kreditne kartice.

4. REKLAMACIJE

4.1. Korisnik je duzan da €uva kopije slipova / rauna za potrebe eventualne reklamacije.

4.2. Korisnik je obavezan da se najmanje jednom mesecno informiSe o promenama na svom
platnom racunu koje su nastale koris¢enjem kartice.

4.3. Korisnik Banci podnosi reklamaciju, u pisanom obliku, najkasnije 5 dana od dana prijema
izvoda o dospelim obavezama nastalim koriS¢enjem kartice.

4.4, Banka ne prihvata reklamacije koje nisu dostavljene u predvidenom roku a eventualni
finansijski gubitak snosi korisnik.
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4.5. U slu€aju neosnovane reklamacije Banka naplacuje korisniku sve operativne troSkove
predvidene Tarifom naknada Banke. U suprotnom, korisnik se oslobada bilo kakvih troSkova, a
reklamirani iznos transakcije odobrava se racunu korisnika po okoncanju postupka.

4.6. Reklamacije koje se odnose na kvalitet robe i usluga plac¢enih karticom, korisnik podnosi
isklju€ivo prodajnom mestu na kome je transakcija nastala (akceptantu).

4.7, Korisnik je obavezan da karticu i sve podatke o kartici zastiti, a PIN drzi u tajnosti, u suprotnom
nastali finansijski gubitak snosi sam korisnik.

5. UKRADENA / IZGUBLJENA KARTICA

5.1.  Korisnik je obavezan da odmah prijavi gubitak / kradu kartice Banci ili na telefon Centra za
autorizaciju 011/2623-025.

5.2. U slu¢aju telefonske prijave korisnik je duzan da u roku od 2 dana dostavi Banci u pisanoj
formi potvrdu prijave gubitka / krade kartice.

5.3. Celokupan iznos Stete nastao gubitkom/kradom kartice do dana pismene prijave snosi korisnik
kartice.

5.4. Korisnik koji pronade karticu posle prijave njenog nestanka ne sme je koristiti ve¢ je obavezan
da je ponistenu (preseCenu vertikalno, preko piste za magnetni zapis) vrati Banci. U
suprotnom, snosi svu zakonsku odgovornost za neovlaséeno koris¢enje kartice.

5.5. Po prijemu pisane prijave o gubitnku ili kradi kartice, Banka korisniku moze izdati novu karticu.
TroSak izrade nove kartice snosi korisnik.

6. OTKAZ KORISCENJA KARTICE

6.1. Banka ima pravo da, korisniku koji se na bilo koji nagin ne pridrzava ovih Pravila i Ugovora,
bez obrazloZenja uskrati pravo koriSéenja kartice i oglasi je nevazecom.

6.2. O otkazivanju koriSenja kartice Banka obavestava i mreZu primalaca kartice.

6.3. Ukoliko prodavac robe/usluga zatraZi od korisnika da preda karticu, korisnik je u obavezan da
to ucini.

6.4. Korisnik moze otkazati koriS¢enje kartice iskljuCivo pisanim putem, najmanje 30 dana pre
isteka roka vaznosti kartice.

6.5. Kartica Cije je koris¢enje otkazano, na bilo Ciji zahtev, mora biti odmah vra¢ena Banci i
ponistena vertikalnim presecanjem na pola.

6.6. Ukoliko korisnik nije u moguénosti da poniStenu/e karticu/e preda Banci, obavezan je da
postupi kao kod prijavljivanja ukradene/izgubljene kartice.

6.7. Korisnik je duZzan da obezbedi pokrice na svom plathom radunu za sve transakcije nastale
koriS¢éenjem osnovne i dodatnih kartica do dana vracanja kartica. Korisnik snosi sve
eventualne troSkove i kamate usled neizmirenih obaveza.
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6.8. Banka zadrzava pravo izmene ovih Pravila, uz predhodno obavestenje korisnika. U slu€aju da
se ne slaze sa izmenama i dopunama, korisnik moze otkazati dalje koriS¢enje kartice u roku
od 20 dana od dana prijema obavestenja. Ukoliko to ne ucini u navedenom roku, smatrace se
da je prihvatio izmene Pravila.

7. ZAVRSNE ODBREDBE

7.1. Potpisivanjem Pristupnice korisnik ovlaS¢uje Banku da zaduZuje njegov platni radun za
troskove izrade i Clanarine, a posebnim trajnim nalogom za naplatu dospelih obaveza
predvidenih Ugovorom.

7.2.  Eventualne sporove reSava stvarno nadlezan sud u Beogradu.

7.3. Potpisivanjem Pristupnice, korisnik potvrduje da je upoznat i saglasan sa svim odredbama
Pravila izdavanja i koriS¢enja poslovne kartice.
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