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IZVRSNI ODBOR
Broj: 4428/2011
Beograd, 29.11.2011. godine

Na osnovu clana 32. stav 2. tacka 19) Statuta JUBMES banke a.d. Beograd Izvrsni
odbor JUBMES banke a.d. Beograd je na 79. sednici odrzanoj 29.11.2011. godine doneo
sledecu

ODLUKU

o uslovima izdavanja i koriscenja
Visa Virtuon kartice Jubmes banke a.d.

1. Jubmes banka a.d.Beograd (u daljem tekstu: Banka) izdaje Visa Virtuon karticu (u
daljem tekstu: kartica) kao debitnu platnu karticu sa medunarodnim vazenjem,
namenjenu za placanje roba i usluga preko internets i za kupovinu putem kataloske i
telefonske prodaje.

2. Opsti uslovi za izdavanje kartice su:

> otvaranje namenskog dinarskog tekuceg racuna i deviznog racuna po videnju,
> uplata dinarskih sredstava na ime clanarine na prvu godinu vazenja kartice
> uplata dinarskog i deviznog depozita u iznosu od 500,00 RSD i 20,00 EUR

3. Zahtev za otvaranje dinarskog i deviznog racuna i izdavanje Visa Virtuon kartice (u
daljem tekstu: Zahtev) moze podneti svako punoletno, domace ili strano fizicko lice.

4. Dinarski tekuci racun otvoren po ovom osnovu je beskamatni, po njemu se ne mogu
izdavati cekovni blanketi, a Banka ne naplacuje naknadu za odrzavanje racuna.

5. Sve devizne transakcije izvrsene karticom obracunavaju se u EUR-ima, tako da se
devizni racun otvara i vodi iskljucivo u EUR. Na sredstva na deviznom racunu Banka
ne obracunava i ne placa kamatu.

6. Korisnik kartice duzan je da na dinarskom i deviznom racunu stalno drzi deponovana
sredstva u iznosu od 500,00 RSD i 20,00 EUR, na koje Banka ne placa kamatu.
Navedena sredstva ne obracunavaju se u raspolozivi limit za potrosnju.

7. Banka sa Korisnikom zakljucuje ugovor o izdavanju i koriscenju kartice.
8. Korisnik moze karticom placati robe i usluge do iznosa raspolozivih sredstava na

dinarskom ili deviznom racunu, u zavisnosti od valute u kojoj se transakcija
zakljucuje, a najvise do iznosa dnevnog limita odredenog za ovu vrstu kartice.

9. Dnevni limit za potrosnju karticom iznosi EUR 2.000,00 odnosno odgovarajuca
protivvrednost u RSD, bez obzira na valutu i broj obavljenih transakcija.

10. Kartica se izdaje sa rokom vaznosti od tri godine. Banka izdaje samo osnovnu
karticu, bez mogucnosti izdavanja dodatnih kartica.

11. Godisnja clanarina po kartici iznosi 200,00 RSD i placa se unapred za svaku godinu.
12. Opsta pravila izdavanja i koriscenja Visa Virtuon kartice su sastavni deo ove Odluke.
13. Odluka stupa na snagu danom donosenja, a primenjuje se od 05.12.2011. godine.

. .Milan Stefanbvic, predsednik

Slobodan Leqpc, zamenik predsednika



OPSTA PRAVILA IZDAVANJA I KORISCENJA
VISA VIRTUON KARTICE

1. OPSTEODREDBE

1.1. Prava i obaveze Jubmes banke a.d. Beograd (u daljem tekstu: Banka) i klijenata -
korisnika kartica regulisu se Opstim pravilima izdavanja i koriscenja Visa Virtuon kartice
(u daljem tekstu: Pravila) koja su sastavni deo Zahteva za otvaranje dinarskog i
deviznog racuna i izdavanje Visa Virtuon kartice (u daljem tekstu: Zahtev). Banka je
duzna da Korisniku pre potpisivanja Zahteva uruci ova Pravila. Potpisivanjem Zahteva,
Korisnik potvrduje da je upoznat i saglasan sa svim odredbama Pravila. Banka i
Korisnik zakljucuju ugovor o izdavanju i koriscenju Visa Virtuon kartice (u daljem tekstu:
Visa Virtuon).

1.2. Visa Virtuon je vlasnistvo Banke, na ciji zahtev mora biti vracena, glasi na ime
Korisnika i nije prenosiva na drugo lice.

1.3. Korisnik Visa Virtuon odgovoran je za tacnost svih podataka datih u Zahtevu, kao i za
dalje promene podataka.

2. IZDAVANJE KARTICE

2.1. Visa Virtuon je debitna platna kartica koja se moze izdati punoletnom, domacem ili
stranom fizickom lieu, koje ispunjava uslove za izdavanje Visa Virtuon.

2.2. Opsti uslovi za izdavanje Visa Virtuon su:
otvaranje dinarskog i deviznog racuna,

- uplata dinarskih sredstava na ime clanarine na prvu godinu vazenja kartice
- uplata obaveznog dinarskog i deviznog depozita u iznosu od 500,00 RSD i 20,00

EUR.

2.3. Banka izdaje samo osnovnu Visa Virtuon karticu, bez mogucnosti izdavanja dodatnih
kartica.

2.4. Rok vaznosti Visa Virtuon je tri godine i istice poslednjeg dana u mesecu naznacenom
na kartici ukoliko se ista koristi u skladu sa Pravilima. Visa Virtuon cije koriscenje nije
otkazano, automatski se obnavlja izdavanjem kartice sa istim rokom, i to najranije 15
dana pre isteka roka vaznosti.

2.5. Prilikom preuzimanja Visa Virtuon, Korisnik potpisuje obrazac o urucenju, cime
potvrduje da je preuzeo karticu sa ispravno unetim podacima.

2.6. Prilikom izdavanja Visa Virtuon, Korisnik je duzan da uplati sredstva na ime clanarine
za prvu godinu vazenja kartice. Clanarinu za drugu i trecu godinu vazenja Visa Virtuon,
Korisnik je duzan da uplati najkasnije tri dana pre isteka perioda od jedne odnosno dve
godine, racunajuci od dana izdavanja kartice. Ukoliko Korisnik u roku ne izmiri ovu
obavezu, dinarski racun Korisnika zaduzuje se na ime godisnje clanarine.

3. KORISCENJE KARTICE

3.1. Visa Virtuon je debitna platna kartica sa medunarodnim vazenjem i moze se koristiti
iskljucivo za placanje roba i usluga preko intemeta i za kupovinu putem kataloske i
telefonske prodaje.

3.2. Korisnik je duzan da koriscenje Visa Virtuon uskladi sa Pravilima i zakljucenim
ugovorom o izdavanju i koriscenju kartice i svako odstupanje povlaci za sobom
finansijske posledice po Korisnika.

3.3. Visa Virtuon se ne moze koristiti za placanje roba i usluga na prodajnim i usluznim
mestima, niti za podizanje gotovog novca na bankomatima.

3.4. Za koriscenje Visa Virtuon, a prema tome da li je transakcija obavljena u dinarima ili u
devizama, Banka zaduzuje odgovarajuci racun Korisnika.

3.5. Korisnik kartice duzan je da na dinarskom i deviznom racunu stalno drzi deponovana
sredstva u iznosu od 500,00 RSD i 20,00 EUR, na koje Banka ne placa kamatu.
Navedena sredstva ne obracunavaju se u raspolozivi limitza potrosnju.



3.6. Visa Virtuonom mogu se placati robe i usluge do iznosa raspolozivih sredstava na
dinarskom ili deviznom racunu, u zavisnosti od valute transakcije, a najvise do iznosa
dnevnog limita.

3.7. Dnevni limit za potrosnju Visa Virtuon karticom iznosi EUR 2.000,00 odnosno
odgovarajuca protivvrednost u RSD, bez obzira na valutu i broj obavljenih transakcija.

3.8. Sve devizne transakcije nastale koriscenjem Visa Virtuon obracunavaju se u EUR.
Devizni racun Korisnika se, bez obzira na valutu u kojoj je izvrsena transakcija,
zaduzuje za protivvrednost u EUR, obracunatoj prema kursu Visa International
vazecem na dan izvrsenja transakcije.

3.9. Na devizne transakcije obavljene Visa Virtuon karticom, Banka zaduzenjem deviznog
racuna Korisnika, naplacuje naknadu u skladu sa Tarifom naknada. Korisnik je duzan
da na deviznom racunu obezbedi sredstva u visini obracunate naknade. Ukoliko
Korisnik nije obezbedio potrebna sredstva, Banka ce naplatu naknade izvrsiti iz
sredstava obaveznog depozita Korisnika.

3.10. Korisnik je saglasan da Banka izvrsi naplatu dospelih, a neizmirenih obaveza nastalih
koriscenjem Visa Virtuon kartice sa dinarskog i deviznog racuna kartice, kao i svih
drugih racuna koje Korisnik ima kod Banke, bez obaveze da o tome prethodno obavesti
Korisnika.

3.11. Prilikom placanja preko interneta, tamo gde se to zahteva, Korisnik Visa Virtuon unosi
trocifreni CW2 kod (Security code) odstampan na poledine kartice, koji sluzi za
verifikaciju kartice i Korisnika.

3.12. Banka ce jednom mesecno, na salteru Banke ili putem elektronske poste, Korisniku
dostavljati izvod po dinarskom i deviznom racunu kartice.

3.13. Korisnik ne sme Visa Virtuon ostavljati kao zalog ili sredstvo obezbedenja.

4. REKLAMACIJE

4.1. Korisnik Banci u pisanom obliku podnosi reklamaciju u vezi koriscenja Visa Virtuon
kartice u pogledu iznosa i broja izvrsenih transakcija u roku od 15 dana od dana
preuzimanja izvoda tekuceg i/ili deviznog racuna. Ako se reklamacija dostavi nakon
isteka roka, nece biti razmatrana, a eventualni finansijski gubitak pada na teret
Korisnika.

4.2. U slucaju neosnovane reklamacije, Banka naplacuje Korisniku sve operativne troskove
predvidene Tarifom naknada Banke. U suprotnom, Korisnik se oslobada bilo kakvih
troskova, a reklamirani iznos transakcije odobrava se racunu Korisnika po okoncanju
postupka.

4.3. Banka ne prima reklamacije i ne odgovara za kolicinu i kvalitet roba i usluga kupljenih
preko interneta.

4.4. Saglasno Opstim pravilima Visa International, transakcije zakljucene kod pojedinih
akceptanata (hoteli, rent-a car, avio kompanije i dr.), a u vrednosti ispod 25,00 USD ne
podlezu reklamacijskom postupku.

5. UKRADENA / IZGUBLJENA KARTICA

5.1. Korisnik je duzan da cuva Visa Virtuon i redovno poverava njenu prisutnost.
5.2. Korisnik je obavezan da gubitak/kradu kartice ili kradu podataka sa kartice odmah

prijavi Banci ili na telefon Centra za autorizaciju 011/2623-025 i da trazi blokadu njene
dalje upotrebe, a Banka je duzna da mu to omoguci. U slucaju krade Korisnik je duzan
da prijavu podnese i nadleznom drzavnom organu. Ako Banka ne omoguci da se u
svakom trenutku prijavi gubitak, krada ili transakcija izvrsena neovlascenim
koriscenjem kartice, odnosno podataka sa kartice Korisnik ne snosi posledice
neovlascene upotrebe, osim ako je sam izvrsio zloupotrebu.

5.3. U slucaju telefonske prijave Korisnik je duzan da u roku od 2 dana dostavi Banci u
pisanoj formi potvrdu prijave gubitka/krade Visa Virtuon.

5.4. U slucaju da je doslo do neovlascenog koriscenja kartice, odnosno podataka sa kartice,
Korisnik kartice je duzan da odmah posle tog saznanja, a najkasnije u roku od 45 dana
od datuma zaduzenja, prijavi Banci transakciju izvrsenu neovlascenim koriscenjem,



odnosno podatka sa kartice, u kom slucaju moze snositi gubitke koji su posledica
neovlascenog koriscenja najvise do iznosa od RSD 15.000,00. (Odredba u primeni od
01.01.2012.)

5.5. U cilju zastite Korisnika, Banka putem slanja SMS poruka Korisnika obavestava o svim
tranaskcijama koje su nastale koriscenjem kartice. Korisnik je duzan da Banci dostavi
tacan broj svog mobilnog telefona, kao i da o promeni broja Banku odmah obavesti, a
najkasnije prvog narednog radnog dana.

5.6. U situaciji kada putem SMS poruke Korisnik dobije informaciju o transakciji koju ne
prepoznaje duzan je da odmah zatrazi blokadu kartice preko Banke ili Centra za
autorizaciju koji je na raspolaganju 24 casa dnevno.

5.7. Korisnik snosi sve gubitke u vezi sa svakom transakcijom izvrsenom zloupotrebom koju
sam ucini, a snosi i gubitke nastale zbog toga sto nije ispunio svoje obaveze koje
proizilaze iz propisanih uslova o izdavanju i koriscenju kartice, obavezu da bez
odlaganja obavesti Banku o gubitku, kradi i zloupotrebi kartice, obavezu da bez
odlaganja obavesti Banku o sumnjivoj transakciji o kojoj je obavesten putem SMS
poruke i ukoliko se ne bilo koji drugi nacin ne pridrzava sigurnosnih mera pri upotrebi
kartice (otkrivanje broja kartice i/ili i/ili CW2 koda; davanje kartice drugoj osobi na
koriscenje; pokazivanje kartice drugima; kopiranje, skeniranje i si.).

5.8. Korisnik kartice ne snosi gubitke nastale po osnovu transakcija izvrsenih posle prijave
Banci gubitka, krade ili neovlascenog koriscenja kartice, odnosno podataka s kartice,
osim ako je sam izvrsio zloupotrebu ili ucestvovao u zloupotrebi ili delovao s namerom
prevare.

5.9. Korisnik koji pronade Visa Virtuon posle prijave njenog nestanka, ne sme je koristiti,
vec je obavezan da je ponistenu (presecenu vertikalno na pola) vrati Banci. U
suprotnom, snosi svu odgovornost za njeno neovlasceno koriscenje.

5.10. Po prijemu pisane prijave o gubitku/ kradi Visa Virtuon, Banka Korisniku moze izdati
novu karticu, a trosak izrade snosi Korisnik.

6. OTKAZ KORISCENJA KARTICE

6.1. Banka ima pravo da, Korisniku koji se na bilo koji nacin ne pridrzava ovih Pravila, a
narocito pravila o cuvanju i bezbednom koriscenju kartice i CW2 koda, bez
obrazlozenja uskrati pravo koriscenja Visa Virtuon i oglasi je nevazecom.

6.2. O otkazivanju korisenja Visa Virtuon Banka obavestava i mrezu primalaca Visa kartica.
6.3. Korisnik moze u svakom trenutku otkazati koriscenje Visa Virtuon pisanim putem,

najmanje 30 dana pre isteka roka vaznosti Visa Virtuon.
6.4. Visa Virtuon cije je koriscenje otkazano mora biti odmah vracena Banci i ponistena

vertikalnim presecanjem na pola.
6.5. Ukoliko Korisnik nije u mogucnosti da ponistenu karticu preda Banci, obavezan je da

postupi kao kod prijavljivanja ukradene/izgubljene Visa Virtuon.

7. ZAVRSNE ODBREDBE

7.1. Banka zadrzava pravo da, u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima, pravilima
Visa sistema i aktima svoje poslovne politike vrsi izmene i dopune ovih Pravila, uz
blagovremeno obavestavanje Korisnika.

7.2. Potpisivanjem Zahteva i ugovora o izdavanju i koriscenju kartice Korisnik ovlascuje
Banku da zaduzuje njegov dinarski i devizni racun za sve troskove naknada i clanarina.


